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Abstract 
The use of emerging technologies such as artificial intelligence (AI) in 

management and decision-making has gained increasing importance. 

Organizations must invest in developing their capabilities in this area and 

ensure the ethical and responsible use of AI to remain competitive in the digital 

era. This study examines the future of management and decision-making with 

the implementation of AI-based systems and tools. Conducted using library 

resources and the latest research on the role of AI in management and decision-

making, the study highlights the benefits of AI, including accelerating the 

collection of large and complex datasets, enabling organizations to make 

informed decisions, automating routine decision-making processes, and more. 

Finally, the study provides research and practical recommendations to 

researchers and managers for conducting scientific and strategic activities. 
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 چکیده
  ای ینممده فزا  یممت اهم   گیری و تصمممی    یریت مد   ینه در زم   ی مانند هوش مصنوع   نوپدید   های ی استفاده از فناور 

  ینممان و اطم   کممرده   گذاری یه سممرما   ینممه زم   یمم  خممود در ا   هممای یت توسعه قابل  ی برا  ید ها با سازمان   کرده است.  یدا پ 

اسممتفاده   یجیتمما  رقابممت در عصممر د  ی و مسمملاوهنه بممرا  ی اخلاقمم  ای یوه به ش  ی حاصل کنند که از هوش مصنوع 

ها و ابزارهممای منتنممی بممر  گیری با استقرار سممامانه بررسی آینده مدیریت و تصمی  پژوهش درصدد  ی  . ا شود می 

گرفته  صممور    ی همما پژوهش   یممدتری  و جد   ی ا پژوهش حاضر با استفاده از منابع کتابخانه  هوش مصنوعی است. 

. فواید استفاده از همموش مصممنوعی  انجام شده است  گیری ی  و تصم  یریت در مد  ی در حوزه نقش هوش مصنوع 

  تواناسممازی  ، یچیممده و پ  ی  حج  ی ها داده  ی آور در جمع  یع تسر گیری عنار  است از: در زمینه مدیریت و تصمی  

  نیممز،   غیممره. در پایممان   و   معمممو    گیری ی  تصممم   ینممدهای فرا   ی خودکارساز ،  آگاهانه   یماتی تصم   به اتخاذ ها سازمان 

 . شود های علمی و راهنردی به پژوهشگران و مدیران ارائه می انجام فعالیت پیشنهادا  پژوهشی و اجرایی برای  

   نوظهور، سامانه.های  ، فناوریگیری، هوش مصنوعیمدیریت، تصمی  :هاکلیدواژه
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 مقدمه
موضمموع   گیری ی  و تصممم  یریت در حوزه مد  ی بر هوش مصنوع  ی منتن  ی ها و ابزارها استفاده از سامانه 

پاسممب بممه    ی بممرا   منتنی بر هوش مصنوعی   ی کاربرد   ی ها و برنامه   یرش حا ، نرخ پذ ی  . با ا یست ن  یدی جد 

  کننده در جامعه است. روند متحو   یک دهنده  نشان   ، موجود   های یت عدم قطع 

و   ل یمم همما را تحل تمما داده دهممد می ها قممرار سازمان  ی رو  شِی را پ   ی د ی جد   ی ها فرصت   هوش مصنوعی 

  ینشممی تمما ب   سممازد ی را قادر م   مدیران   . همچنی  کنند   نه ی خود را به   ی ر ی گ   ی تصم   ی ندها ی کرده و فرا   ی ن ی ب ش ی پ 

 کنند.   یی رشد را شناسا   ی ها فرصت   و   دست آورند انداز خود به و چش    یا  در مورد عمل 

  یممت و امن   یفیممت مانند ک   یی ها ، چالش ی منتنی بر هوش مصنوعی ها و ابزارها سامانه   استقرار حا ،  ی  با ا 

خممود در    هممای یت توسممعه قابل   ی برا   ید ها با همراه خواهد داشت. سازمان را به   ی اخلاق   های ی ها و نگران داده 

و    ی اخلاقمم   ای یوه بممه شمم   ی حاصممل کننممد کممه از همموش مصممنوع  ینان کنند و اطم  گذاری یه سرما  ینه زم  ی  ا 

  هممای یت کشممظ ظرف   ی بممرا   یشممتری ب   یقمما  . تحق شممود ی استفاده م   یجیتا  رقابت در عصر د   ی مسلاوهنه برا 

آن    یرش مممرتنب بمما پممذ   ی همما بممه چالش   یدگی و رس   گیری ی  و تصم   یریت در حوزه مد   ید نوپد   های ی فناور 

گیری با توجممه بممه پدیدارشممدن  در ای  پژوهش سعی شده است آینده مدیریت و تصمی    است.   یاز مورد ن 

 ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصنوعی مورد بررسی قرار بگیرد. سامانه 

 مبانی نظری
 مدیریت  

، اقتصمماددان انگلیسممی، «آلفممرد مارشمما »  مدیریت در دنیای امروز نقش اساسی و حیمماتی دارد.

ها و ابزارهای تولید در جهممان نممابود گوید: »اگر همه سرمایهدرباره نقش و اهمیت مدیران موفق می

شوند ولی عل  و هنر مدیریت باقی بماند، تولید، توسعه و پیشرفت همچنان ادامممه خواهممد داشممت 

(Bayan, 1991). 

»برنامه1فرمو  مشهور »پسدکرب   «گیولیک» »فرماندهی«، «:  ریزی«، »سازماندهی«، »کارگزینی«، 

»گزارش »بودجه»هماهنگی«،  و  کرد.  دهی«  عرضه  را  خود  به    «اروویک» بندی«  نیاز  مانند  اصولی 

بهره فرماندهی،  هدف،  وحد   نظرگرفت   در  با  دوایر  ایجاد  عمومی،  و  ویژه  ستادهای  از  گیری 

فرایند، افراد، مکان، تفویض اقتدار، برقراری تعاد  میان اقتدار و مسلاولیت و تعریظ حیطه کنتر  را  

 (. 1372در افکار عمومی وارد ساخت )اقتداری، 

 
1. POSDCORB 
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های مرتنب با یکدیگر کممه بممر بنیمماد فعالیت ای از  نگرش فرایندی به مدیریت، براساس مجموعه

گیری و کنتر  قرار دارد، کارکردها یا وظایفی هسممتند کممه اجممزای ریزی، سازماندهی، تصمی برنامه

 (.1375دهند )پرداختچی، دهنده فرایند مدیریت را شکل میتشکیل

رسد که اصطلاحاً بممه آن سازمانی به انجام می  گوناگونهای مختلظ مدیریت در سطوح  فعالیت 

توان به سه سطح عالی یا راهنردی، میممانی و شود. سطوح مدیریت را می»سطوح مدیریت« گفته می

 از:  است   عنار  کنند،ایفا میتری بندی کرد. وظایفی که در هر سطح نقش مه عملیاتی تقسی 

های مشممیسطح راهنردی: ای  سطح، باهتری  سطح سازمان است که در آن اهداف و خب ▪

هممای موردنیمماز در ایمم  سممطح شوند. مهار های راهنردی اتخاذ میکلان تعیی  و تصمی 

 های ادراکی و مفهومی است. بیشتر مهار

کند تا با سطح عملیاتی سازمان ارتنمما  ای  سطح به سطح راهنردی کمک می  سطح میانی: ▪

 د.نکنتوجهی ایفا میفردی نقش قابلهای ارتناطی و میانبرقرار کند. در ای  سطح مهار 

هممای کننممد. مهار سطح عملیاتی: افراد در ای  سطح در نقش ناظر و سرپرست عمممل می ▪

 ها هستند.تر از سایر مهار فنی برای ای  سطح مه 
 گیریتصمیم

 ینهگز  ی چند  ی عمل از ب  یرمس  یکاست که منجر به انتخاب    یشناخت  ایندفر  یک  یریگ ی تصم

انجممام  یاو حرفممه  یشخص  ینهکه در زم  شودمحسوب می  یانسان  یت فعال  یک  گیریتصمی شود.  یم

 .(Kahneman, 2011) گیری، رویکرد فرایندی دارندبرخی از اندیشمندان به تصمی   .شودمی

 کرد: ی توان به چند مرحله تقسیرا م  یریگ ی تصمفرایند 

 ؛دارد ی به تصم یازکه ن یفرصت  یامشکل  یصمشکل: تشخ  ییشناسا .1

 ؛بالقوه  یهاحلاطلاعا  در مورد مشکل و راه یآوراطلاعا : جمع  یآورجمع .2

 ؛هابالقوه آن  یجنتا  یابیو ارز  یگزی هر جا  یب و معا  یاها: سنجش مزاینهگز  یابیارز .3

 یریگ ی تصممم  یارهممایوجه بمما مع  ی که به بهتر  یگزینی: انتخاب جایگزی انتخاب جا .4

 ؛مطابقت دارد

 ؛شدهانتخاب  یگزی کردن جا ی: عملی تصم  یاجرا .5

 در صور  لزوم. یما و انجام تنظ یریگ ی تصم  یجنتا  یابی: ارزیجهنت  یابیارز .6

 یهاینممهدر مممورد مشممکل و گز  یاطلاعمما  کممامل  یرندهگ ی تصمممینممان )بسته به سطح عدم اطم
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دارد اممما  یگزی جمما یهاینهدر مورد مشکل و گز یاطلاعات یرندهگ ی تصمیسک )و ر (دارد  یگزی جا

عوامممل .  وجممود دارد  یریگ ی از تصممم  یانممواع مختلفمم   بینی کنممد(،یت پیشرا با قطع  یجتواند نتاینم

 مانند:بگذارند،  اثر یریگ ی توانند بر تصمیم یمتعدد

 ؛حل مسلاله  یها: هوش، حافظه فعا  و مهار یشناخت  یهاییتوانا ▪

 ؛دنگذاریم اثرها  ینهگز  یابیکه بر ارز  ییهایریاحساسا : احساسا  و سوگ   ▪

 ؛دنکنیم  یت را هدا یریگ ی که رفتار تصم یها: باورها و اصولارزش  ▪

 یریگ ی د منجر بممه تصمممنتوانیتفکر که مفرایند  در    مندنظام  ی: خطاهایشناخت  یهایریسوگ   ▪

 ؛دنشو   نامناسب 

 .(& Kahneman, 1981 Tversky) شودیگرفته م ی که در آن تصم یطیو شرا یب: محینهزم  ▪

 نوپدید  هایفناوری
های مختلممظ های گوناگون در حوزهامروزه زندگی بشر با فناوری پیوند خورده است و فناوری

همما در گیرند. با توجه به ای  واقعیممت و بممرای شممناخت بهتممر فناوریزندگی مورد استفاده قرار می

بندی اند. تقسممی بندی شدهها به انواع و اقسام مختلفی تقسی ها، فناوریجهت استفاده مناسب از آن

 (. 1394گرفته است )محمدی و دیگران،   های مختلظ صور ها براساس دیدگاهفناوری

بندی براساس زمممان ظهممور و دوره های مختلظ، یکی از ای  موارد تقسی بندیرغ  تقسی علی

شممود؛ رشممد توان فناوری را به موجودی تشنیه کممرد کممه متولممد میهاست. از ای  نظر میکاربرد آن

تدریج از عرصه شود و بهسپس پیر می  ؛رسد؛ وارد میانسالی شدهکند؛ به دوره بلوغ و جوانی میمی

بندی، دهد. به عنار  دیگر در ای  نوع از تقسممی های جدید میکنار رفته و جای خود را به فناوری

 « ایده گرفته شده است.1از »چرخه حیا 

شود که در مراحل اوّلیه رشد خود قرار دارند؛ ق میهایی اطلافناوری نوظهور عموماً به فناوری

گسترش یابند و به وفور مممورد اسممتفاده   ،توانند رشد کردهاما از ظرفیت و توانی برخوردارند که می

های هایی که در حوزهها و نوآوریهای نوپدید یا نوظهور به پیشرفت رو، فناوریقرار گیرند. از ای 

اشمماره دارد. اممما ایمم  تنهمما مشخصممه   ،گوناگون فناوری اتفاق افتاده و یا در حا  اتفاق افتادن است 

از   ،بر اینکممه در مراحممل اوّلیممه ظهممور و رشممد قممرار دارنممدها علاوههای نوظهور نیست. آنفناوری

همما و همموش مصممنوعی و فناوری  (.1399های دیگری نیز برخوردارند )قاسمممی و نصممیرلو،  ویژگی

 
1. Life Cycle 
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 های نوپدید دانست.هایی از فناوریتوان نمونهیافته از آن را میابزارهای توسعه
 هوش مصنوعی

عنوان همموش به ،ی: »هوش مصنوعکرده است   ظیتعر  دی  شکلرا ب  یهوش مصنوع«  1»تکوپدیا

تمرکممز   یفنمماور  ت یریاست که بر ساخت و مد  انهیاز علوم را  یاشاخه  ؛شودیشناخته م  زین  ینیماش

انسان انجممام  کیرا از طرف  یکند و اقدامات یریگ  یطور مستقل تصمکه به ردیبگ ادی تواندیم  ؛دارد

  یمم . اسممت یواحد ن  یفناور  کی  یداشت که »هوش مصنوع  ادیمه  است که به     ،یبر اعلاوه  .دهد«

 یریادگ یمم است کممه از  یافزارسخت  قسمتی از ایافزار  است که شامل هر نوع نرم  یاصطلاح کل  کی

 ,Dordevicبممرد« )بهممره می 4یعیو پردازش زبان طن 3یعیدرک زبان طن ،2یوتریکامپ یینایب ،ینیماش

2022.) 

 لیمم و تحل  هیمم تجز  ،آنمرحله     یلاوّتوان به سه مرحله تقسی  کرد.  توسعه هوش مصنوعی را می

 لیتحل  یبرا  6هاخوانپیشها از  سازمان.  شودیم  ادی  «5یفیهوش توص»ساده است که از آن به عنوان  

همما در ایمم  . تحلیلکنندیاستفاده م  خود  وکارمختلظ کسب   یهامطالعه عملکرد در بخش  ای  یرقابت

اصمملاح و   یبممرا  یتعممامل  یهممات یقابل  هوش توصیفی دارای.  ندشو یروز مطور خودکار بهبه  مرحله

 گذشممتهنگمماه بممه  ییتوانمماهوش تشخیصممی،   ؛است   «7یصیهوش تشخ»دوم،    مرحله  .است   شیآزما

 ؛است  «8ینیبشیهوش پ» سوم،  را دارد. مرحلهعملکرد    یهاو محرک   یوکار و درک علل اصلکسب 

در  ی مختلممظزهممایو ارزش چرا دارد خمما    یهانممهیگز  ای  وهایسنار  ینیبشیپ  ییتواناای  هوش،  

کنممد تعیممی  می  شده در بممازارانتخاب  های تغییرنشانک   یبراساس حرکت گذشته و همچنرا    ندهیآ

(Pachner & Atsmon, 2023.) 

همما آن  یادیتا حد ز  تواندیم  یهستند که امروزه هوش مصنوع  ییهاحوزه  ینیبشیو پ  صیتشخ

، . بممرای نمونممهکننممد ت یرا تقو  رانیمد لیو تحل هیتجز توانایی توانندیابزارها م  یبهنود بخشد. ارا  

طممور تا بممه  کرد  یسازمانده  ییهاخود را به بخش  یتوان نمونه کارهایم  ،یصیهوش تشخ  نهیدر زم

 
1. Techopedia 

2. Computer Vision 

3. Natural Language Understanding (NLU) 

4. Natural Language Processing (NLP) 

5. Descriptive Intelligence 

6. Dashboard 

7. Diagnostic Intelligence 

8. Predictive Intelligence 
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با استفاده از هوش مصممنوعی   .افتددر کدام مرحله اتفاق می  مناسب   که عملکرد  مشخص شود  قیدق

در مقابممل اسممتقرار صممد توانممد کار میارزیابی کرد؛ ای ساعت  کیمختلظ را در    گزینه  20  توانمی

 .(Pachner & Atsmon, 2023)باشد مشکل حل آن  یبرا  لگریتحل

طممور کامممل بممه همموش بممه دیمم ننا ییاجرا رانیاست. مد  خطرناک   کنندهینیبشیپ  یهوش مصنوع

 ازشده توسممب آن بهممره بنرنممد. ارائه  مندنظام  دگاهیدباید از  کنند، اما    اعتمادکننده  ینیبشیپ  یمصنوع

اسممتفاده شممفاف از همموش  یدیدارند، ملاحظا  کل یمهم یامدهایپ راهنردی  ما یکه تصم  ییآنجا

 .، باشممدست یچ هایابیو برون دهدیانجام م یخاص ینیبشیچرا پ نکهیدرک ا یمعنابهباید   یمصنوع

تمموان از یم ی. حتریخ  ای  کرد  اعتماد  توانشده میی ارائهنیبشیبه پ  ایکه آ  کرد  یابیتوان ارزیم  سپس

 & Pachner)کرد استفاده   ی نیزنیبشیتکامل مفروضا  مربو  به آن پ یابیرد  یبرا یهوش مصنوع

Atsmon, 2023). 

 روش پژوهش
گرفته در حوزه های صور ای و جدیدتری  پژوهشپژوهش حاضر با استفاده از منابع کتابخانه

روش تحقیممق در نگممارش گیری انجام شده است. مدیریت و تصمی آینده نقش هوش مصنوعی در 

   توصیفی است.  -اسنادی و تحلیلی  صور به  هادادهوری ارو منتنی بر روش گردپیش

 ی پژوهشهاافتهی
 هاهمما و زمینممهحوزهدر تمممامی    همماشده برای آنو وظایظ تعیی   گیرییریت و تصمی مددانش  

متحممو  همما  آینممده آن  ها و ابزارهممای مختلممظ،با توجه به پدیدارشدن فناوری  کهکنند  نقش ایفا می

تری  تممری  و اساسممییکممی از مه ها و ابزارهممای منتنممی بممر همموش مصممنوعی  سممامانهخواهد شد.  

  .هستندهای نوپدید فناوری
   هوش مصنوعیکارکردهای  

 یرامونپ  ینشب  یجادا  یبرا  هاسازمانکمک به    ،گیریو تصمی   یریت در مد  ینقش هوش مصنوع

همموش است. از    گیریی تصم  یندهایفرا  سازیینهرشد و به  یهافرصت   ییخود، شناسا  هاییت فعال

 یریت مممد تریان،مشمم  ییبممازار، شناسمما  یلمانند تحل  یریت مختلظ مد  یهادر حوزه  توانیممصنوعی  

 هاسممازمانبممه    توانممدیم  ینمونه، هوش مصنوع  یاستفاده کرد. برا  ی تأم  یرهزنج  یریت و مد  یسکر

 یهمماسممازد تمما راهنردو آنممان را قممادر    ییرا شناسمما  یانرفتار مشتر  یکمک کند تا الگوها و روندها

 یو وفممادار  یت آنان خواهنممد توانسممت رضمما  یت را توسعه دهند. درنها  شدهسازییشخص  یابیبازار
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 (.Miller, 2023را ارتقا دهند )  یانمشتر

دقت،   یعنار  است از: ارتقاگیری  و تصمی   یریت در مد  یهوش مصنوع  کارکردهایبنابرای ،  

همما را در از داده  یممادیحج  ز  تواندیم  ی. هوش مصنوعگیریی تصم  مدیریت   در  ییسرعت و کارا

آگاهانه  گیریی تصم ییامکان را بدهد که با سرعت باه  ی ا  هاسازمانزمان کوتاه پردازش کند و به  

 داشته باشند.

کممه   یممداتیها و تهدفرصممت   ییدر شناسمما  هاسممازمانبممه    تواندیم  یهوش مصنوع  ی ،بر اعلاوه

حمما ، یمم ، کمممک کنممد. بمما اشمموندگرفتممه  یممدهناد یسممنت یهمماممکمم  اسممت بمما اسممتفاده از روش

از   ینممانعنار  اسممت از: اطم  گیریو تصمی   یریت در مد  یمصنوع  شاستفاده از هو   هاییت محدود

حاصممل  ینمماناطم یممدها باخاطر، سازمان ی هم. بهیاخلاق هاییها و نگرانداده یت ها، امنداده  یفیت ک 

هسممتند   یریاز سمموگ   یقابل اعتماد و عار  یق،دق  ،یمورد استفاده در هوش مصنوع  یهاکنند که داده

(Miller, 2023). 
 هوش مصنوعی و راهبرد

 هایریگ  یدر تصممم  یریکمممک کننممد تمما از سمموگ   رانیبه مد  توانندیم  یهوش مصنوع  یابزارها

از کممار  یمتعممدد یهادست آورند. جننههزم را به  نشیها بداده  انوسیکرده و بتوانند از اق  یریجلوگ 

ارزش   تواننممدیم  شممرفتهیپ  یلیتحل  یو ابزارها  یوجود دارد که در آن هوش مصنوع  هاست یاستراتژ

را که   ییزهایکنند، همه چیصحنت م  یمردم در مورد هوش مصنوع  یکنند. وقت  جادیا  یادیز  اریبس

 شممگامیپ ،«1ینسممکیم  یمممارو» .رندیگ یاست، در بر م ونیاتوماس ها وداده لیو تحل هیمربو  به تجز

 یاصطلاح  یاد کرد؛  «چمدان»به عنوان    ی، از هوش مصنوع1960در دهه    یهوش مصنوع  قا یتحق

 دیمم با هاسممازمان است. طور یرسد هنوز ه  همینظر مو به  دادرا در آن قرار    یزیتوان هر چیکه م

را در  ونیاتوماسمم  اسممتفاده از حمما   یو در عمم  کردهاستفاده  یسنتشیوه به لیتحل یهات یاز تمام قابل

 ییابزارهممابه معرفی    جیتدرو به  شدهآزاد    لگریتحل  ای  ت یریزمان مد  تادهند    شیافزا  سطح راهنردی

 (.Pachner & Atsmon, 2023، پرداخته شود )ت کندیتفکر انسان را تقو  تواندیکه م

 رسممدینظممر ماممما بممه  ؛شده اسممت   رفتهیپذ  ی نیزتجار  یهااز حوزه  یاریدر بس  یهوش مصنوع

دهندگان بممه درصممد از پاسممب هفممت تنها  است.آن مصون بوده  یهات یاز جذاب یادیتا حد ز  راهنرد

 یحت  ای  راهنردکه از آن در    ندیگو یم  یدر مورد استفاده از هوش مصنوع  ها در ای  حوزهینظرسنج

 
1. Marvin Minsky 
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و    یمأتمم   رهیمم زنج  ،یابیمانند بازار  ییهانهیکه در زم  یدر حال  .کنندیاستفاده م  ی خودمال  یزیربرنامه

  یمم اهوش مصممنوعی در    رشیدر پذ  ریخأت  لیاز ده  یکی  درصد است.  30  ای  25  ،یخدمات  ا یعمل

 ,Pachner & Atsmon) اسممت  یمفهمموم یهاوهیش  یترکپارچهیاز  یکی راهنرداست که حوزه ای  

2023). 

جلمموتر  یلمم یخ  ناز آنمما  یاریکننممد، بسمم یفکممر م  راهنردهمما  خودکارسممازیبه    رانیکه مدیهنگام

 ردیمم گ یم  یتصممم یک سممازمانرهنر  یجاکه به یهوش مصنوع  یهات قابلی  به  ؛ آنان بیشترنگرندیم

در   یاستفاده از همموش مصممنوع  یبرا  ییهافرصت به    ن. آناکنند، توجه میست یدرست چ  راهنردکه  

 توانممدیمایمم  موضمموع  که  کنند. در حالیتوجهی نمی  ترراهنرد یا مراحل جزئی  یک  سازنده  اجزای

« اشمماره 1توان به موضوع »دستیاران مجازی. برای نمونه میرا بهنود بخشد  جینتا  یتوجهطور قابلبه

افممراد از ابزارهمما ایمم  از  یاما تعداد کممم   ،یکنیاستفاده م «3یریس» ای «2الکسا»از ما از    یاریبس  کرد.

 کننممدیهمما اسممتفاده مکردن چراغخمماموش ای یمتن امیپ  کیکردن  کتهیاز د  شتریب  ییانجام کارها  یبرا

(Pachner & Atsmon, 2023). 
 وکارکسبهوش مصنوعی و 

. خواهد داشممت  یاز هوش مصنوع بیشتر استفاده یبرا یاحتماهً فرصت در آینده  وکاریکسب هر  

وجممود  عملیمماتی یهمماداده ایمم آ ها است.بودن دادهبه آن توجه کرد، در دسترس دیکه با  یزیچ   یلاوّ

ای  موضوع از اهمیت باهیی برخمموردار   کرد؟  یسازمانده  مندنظام  یها را به روشکه بتوان آن  دارند

در مممورد خممود    و مواد خام  یوکار، موجودخب کسب   مانند  یقیعم  یهاکه داده  ییهاشرکت است.  

آوردن بممه دسممت   یبممرا  ها یاسممتفاده از ماشمم   یها را بممرافرصممت    یبزرگتممر  ،دارند  «4»سند سرمایه

 Pachnerتنهایی قادر به ایجاد آن نیستند )بهها انسانکه  هاییخواهند داشت؛ بینش قیدق یهانشیب

& Atsmon, 2023.) 

، کمتممر از هسممتند یمحدود متک  یهابزرگ با داده   یبه چند تصم  شانیهاراهنردکه    ییهاشرکت 

در برابر   یادیز  یریپذب یکه با نوسانا  و آس  یکسان  ب،یترت   یهمبه  .برندیبهره م  یهوش مصنوع

از همموش  منممدنظامشده و کنتر  یبا سندها ییهامواجه هستند، کمتر از شرکت   یخارج  یدادهایرو
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 یخممارج یدادهایبهتر رو ینیبشیپ یرا برا یتوانند هوش مصنوعیاگرچه م  .برندیسود ممصنوعی  

 .(Pachner & Atsmon, 2023)کار گیرند به، کردکنتر    توانینم یاتوان یآنچه م  ییو شناسا

را هممر   ی خممودهمماراهنرد  صنایع،است. اکثر    یریگ  یتصمدر  سرعت  میزان  ،  یبعد  موضوع مه ّ

از  اگممر شممد.خواهد  لیتندها آنبه بودجه ساهنه  درنهایت دهند که یتوسعه م  کناریسه تا پنج سا   

 کنندهعیتسممر  عنوانبه  بالقوه  یهالیاز تحلریغبه  ینقش هوش مصنوع  ،دشو   نگاه  راهنردبه    ای  منظر

 صممور  مسممتمربممهها از شممرکت  یحمما ، برخمم  یمم ا بمما ، نسنتاً محدود اسممت.راهنردی  یهایورود

د، نکرده باشمم  رییممک  است تغ  اند وگرفتهدرباره جهان    یاتیرا که براساس فرض  یبزرگ   یها یتصم

 روش ،یممیاسممتعدادها و زمممان اجرا  یریکممارگ به  شیوهبر    یراتییتغ   یچن  .دهندمورد بازبینی قرار می

 ت یدر هدا  تواندیم  یو هوش مصنوع  گذاردیم  ریفروش تأث  یهاپو  و تمرکز بر تلاش  کردنهزینه

آن از  گیممری یتصمممهنگممام شود که بتوان یم شتریب  یزمان  یهوش مصنوع  ارزش  .نقش ایفا کندآن  

 شممما نسممنت بممه زمممان  یتواند نشان دهد که مفروضمما  قنلمم یم  یهوش مصنوع  رایز  ،استفاده کرد

 .(Pachner & Atsmon, 2023)  کرده است  رییتغ  یزیربرنامه

 یهوش مصممنوع  یبوم  یهاشرکت   ،اتفاقیطور  به  ،یکاربران هوش مصنوع   یاز منتکرتر  یبرخ

بممه همممی  و  های فراوانی کردهاستفاده یها از هوش مصنوعشرکت    یاز ا  یهستند. برخ  تا یجیو د

بممرای نمونممه، در زمینممه   اند.داده  شیافزا  خود  وکارکسب   یهانهیزم  ریاستفاده از آن را در ساخاطر،  

خممود را بممر   یمال  یزیربرنامهجا شود،  خواهد از مکانی به مکان دیگر جابه، فردی که میونقلحمل

طممور بممهوکار  کسممب ایمم   کنممد.  یم  توجهبازار    یالگوهاو به     یتنظ  های موجودیگذارمت یاساس ق

 .عرضممه دارد  یبممرا  یکمتممر  یریپممذنسنت به تقاضمما دارد، اممما انعطاف  ییباه  یریپذانعطافنسنی  

 ایمم   یکممه بممر سممودآور  یراه  ،ندنک یاستفاده م  یاز هوش مصنوعکه    های ای  حوزهشرکت   ، یبنابرا

دهممد یاجممازه م هاشرکت  آن به هوش مصنوعی ،بگذارد ریتأث  ،است   شیکه تقاضا در حا  افزاییجا

 .(Pachner & Atsmon, 2023) ندنک   جادیا  یشتریب  ت یظرف داده وسرعت واکنش نشان تا به

گیری، موضمموعی مهمم  رشد و پیچیده، چابکی و دقت در مممدیریت و تصمممی در دنیای درحا 

است. صنایع مختلظ مانند امور مالی، امور دفاعی و امور پشتینانی، در آستانه تحممو  بمما اسممتفاده از 

هممای وئمموپلتیکی، های راهنردی مانند تحوه  اقتصادی، تنشهوش مصنوعی هستند. عدم قطعیت 

دهند که در آن هوش مصممنوعی در مممدیریت و تغییرا  سریع فناوری و غیره، تصویری را ارائه می

 بلکه برای بقا و رشد ضروری و سودمند اسممت.  ،کندتنها یک نقش راهنردی ایفا میگیری نهتصمی 
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ها و نیازهای راهنردی است که راه را برای ایفای نقممش محمموری تحوه  اخیر، معطوف به چالش

 کند. برخی از اه ّ ای  تحوه  عنارتند از:گیری هموار میهوش مصنوعی در مدیریت و تصمی 

های نظممامی های دفاعی و لزوم ارائممه پاسممبها در پویاییافزایش پیچیدگی  حوزه دفاعي: •

های مجهز به هوش مصنوعی را سمت استفاده از سامانهسریع، دقیق و آگاهانه که تغییر به

 دهد.نشان می

گذاری در ابزارهممای سمممت سممرمایه: بهنود اقتصاد جهانی، صممنایع را بممهحوزه اقتصادي •

بینممی و مممدیریت راهنممردی را های هوش مصممنوعی کممه توانممایی پیشجدید مانند سامانه

 د.نپذیر شو مدیریت   مؤثرصور   های بازار بهقطعیت برد تا عدمدارند، پیش می

هممای سازی زنجیرهاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه پشتینانی در بهینه  حوزه پشتیباني: •

ی مممؤثرتأمی  و مدیریت دارایی با توجه به وقوع اختلاه  گسترده در ای  حوزه کمممک  

 خواهد کرد.

محیطی، صممنایعی ماننممد فمموهد را وادار تمرکز بر پایممداری زیسممت   محیطي:حوزه زيست •

زدایی کشظ و اجممرا کند تا با استفاده از هوش مصنوعی، راهنردهایی را با هدف کرب می

 کنند.

پیچیدگی فزاینده موضوعا  حوزه سرمایه انسانی مانند مدیریت نیممروی   سرمايه انساني: •

سمت اسممتفاده از همموش ها را بهکار با توجه به تغییرا  نسلی و انتظارا  متنوع، سازمان

 کند.گیری در راهنردهای سرمایه انسانی هدایت میمصنوعی برای پشتینانی در تصمی 

 پروژه  رهبریهوش مصنوعی و 
 کیمم در    یهمموش مصممنوع  اجممرای  ت یپنج مز« انجام شده،  1تحقیقاتی که اخیراً توسب »دیلویت 

  ی؛داخلمم  ا یمم عمل یسممازنهیبه .2 ی؛بهنممود محصممو  فعلمم  .1کممرده اسممت:  مشممخصسممازمان را 

کمممک بممه رهنممران در   .5و    کارکنممان  شممتریب  ت یخلاق  ارائه امکان  .4  بیرونی؛  ا یعمل  یسازنهیبه  .3

و بممه   هر سممازمان متفمماو  اسممت   در  یهوش مصنوعکمک  محصوه  با    بهنود.  بهتر  یریگ  یتصم

اممما   ی بسممتگی دارد.، صنعت و مشارکت مشتر2محصو   مواد اصلی سازنده  استحکام  مواردی مانند

 ,Miller) قابممل اعممما  اسممت  یدر هر سازمان ناًیتقر ندهاایبهنود فر یبرا یاستفاده از هوش مصنوع
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2023.) 

همموش   یهاامانهتوسب سمم   تواندیم  ها،یریگیو پ  هایوراادی  ،یبندمانند زمان  ،یداخل  فرایندهای

از  یکمم یتنهمما   یمم د. انانجممام شممو  یمداخله انساننیاز به  بدون    محورپرووه  یهادر سازمان  یمصنوع

 نآنا یهات یتمام فعال انیدر م زیچ چیه نکهینان از ایبا اطم  توانندیم  هایفناور   یاست که ا  ییهاراه

 .(Miller, 2023)در زمان کمک کنند   ییجو به افراد در صرفه  شودیگرفته نم دهیناد

تمما در هممر مرحلممه از   کننممدیو رهنممران کمممک م  رانیبه مممد  یبر هوش مصنوع  یمنتن  یابزارها

اسممتفاده از همموش . رنممدیبگ صممحیح یها یکننممد و تصممم یبنممدت یاولو بتوانند  تا اجرا،    یزیربرنامه

 یینهمما  لیتوانند بر تحو یکند که میکمک م  ییپرووه و کشظ الگوها  یهابه پردازش داده  مصنوعی

درصممد از وظممایظ   80، حممدد  2030بینی کرده است که تا سا   گارتنر پیش  .گذار باشندریپرووه تأث

 شود، حذف خواهد شد. مدیریت پرووه که امروزه به شکل دستی انجام می

 یدهمم تمما گزارش یابیمم همما و از ردداده یآورتا جمع یزیراز برنامه در آینده کارکردهای مختلظ

با استفاده از نقا  داده مختلظ ماننممد نیز    جینتا  ینیبشیکه به پ  شودیانجام م  یتوسب هوش مصنوع

پرووه براسمماس الزاممما    یکند. توالمیپرووه کمک    ت یریمد  ت یاندازه پرووه، نوع قرارداد و صلاح

و   یخودکارسمماز  یبرا  ی. استفاده از هوش مصنوعافت یبهنود خواهد    ونیاتوماس  مشخص به وسیله

پرووه را بممه   یگذارهیتا ارزش سرما  دهدیها اجازه مپرووه به سازمان  یهامجموعه داده  یسازنهیبه

 ,Miller) دهنممد صیتشممخ یتوسعه محصممو  و رشممد سممازمان یانداز را براحداکثر برسانند و پس

2023). 

 یهمموش مصممنوعبر ای  موارد، هر پرووه ممک  است با تهدیدا  مختلفی مواجه باشممد.  علاوه

 هاسکیر یکل  لیو تحل  هیتجز  و  هاپرووه  هیلدر مراحل اوّ  هایافزونگ  ای  وبیع  ینیبشیپ  در  تواندیم

تعداد افممراد   قیطور دقکند تا بهیکمک م  رانیبه مد   یکند. همچن  نقش ایفا  هاکاهش آندر نتیجه  و  

. بمما همموش آن پرووه را حفظ کنند  ریو مس  کردهپرووه را محاسنه    هر  لیتکم  یبرا  ازیو منابع مورد ن

 ینمم یبشیپ  یبممرا  توانممدیم  شممدهیزیربرنامه  انیمم شممروع و پا  بیمانند تار  گذشته  یهاداده  ،یمصنوع

 .(Miller, 2023)استفاده قرار گیرد  مورد ندهیآ یهاپرووه  نانهیبواقع یجدو  زمان

همموش  رشیپممذ یبممرا یپرووه، نقطه شروع مناسممن  یبه عنوان مرکز تعال«  1»دفتر مدیریت پرووه

کرده تمما بمما کمممک همموش   ییرا شناسا  یضرور  یهانهیزم  دیبا  رانیشروع، مد  یاست. برا  یمصنوع

 
1. Project Management Office 
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دهنممد. پممس از   شیسممازمان را افممزا  ت یمم پممرووه و درنها  یاجممرا  ت یمم بتوانند احتما  موفق  یمصنوع

 ازیمم نظار  و در صممور  ن  ،یسازادهیپ  ،مندطور نظامبه  دیبا  یهوش مصنوع  ها،نهیزم   یا  صیتشخ

 ,Miller) خواهممد بممود ترقیمم کممار دق رد،یمورد استفاده قرار گ  یشتریب یهاسازگار شود. هرچه داده

2023). 

بر داده بوده   یمنتن  یرهنر   یاست؛ ا  دگاهید  رییتغ  کیپرووه،    یپرووه به رهنر  ت یریاز مد  رییتغ

 یابیپرووه را ارز  هیشکست اوّل  یهااز جمله نشانک  ،یج قنلیتا نتا  دهدیو به رهنران پرووه اجازه م

. تمرکز دفتر مدیریت پرووه بممه سممهولت از سممطح تاکتیممک بممه ارائه کنند  یعمل  یهاهیکرده و توص

کند. با ای  تغییممر وظممایظ تمماکتیکی و تکممراری توسممب همموش مصممنوعی و سطح راهنرد تغییر می

شوند. دفتر مممدیریت ها انجام خواهد شد و مدیران برای اخذ تصمیما  راهنردی توانمند میربا 

بهنودهممای  دکه اقدام به تنظیما  جزئی کند، شمماهد ایجمماپرووه با کمک هوش مصنوعی درصورتی

 .(Miller, 2023)وکار خواهد بود  توجه در کسب قابل
 موانع پذیرش هوش مصنوعی

دانست. النته   یهوش مصنوع  رشیاز موانع پذ  یکی  توانمی  را  یفناور  یبه استعدادها  یدسترس

 ااسممت یمم و علمموم داده  ینیماشمم  ،یریادگ یمم  ی حمموزهمنظممور اسممتعدادها شد که آیمماقائل    زیتما  باید

حمما ،  یمم ا بمما .سممت یآسممان ن نآنمما یممافت  که سازندیرا م تا یجید  یکه ابزارها  یافزارمهندسان نرم

همموش   یبممه ابزارهمما  یاستفاده کنند که دسترسمم   1ییسکوهااز    یاندهیطور فزابه  توانندیها مشرکت 

حمموزه از   یمم ا  ،یهمچنمم  دارنممد. ی مختلممظهاشممرکت  به یکمتر ازیو ن  کنندیرا فراه  م  یمصنوع

آن  یبممرا یفنمماور یدست آوردن استعدادهااحتماهً به ، یبنابرا .است   شرفتهو پی  زیانگجانیه  راهنرد

 (.Pachner & Atsmon, 2023خواهد بود ) یدیتول  یتر از کارهاآسان

  یمم کمممک بممه ا  یوکار بممرابا تخصممص کسممب   یافراد  ای  هاست یاستراتژ  افت یتر،  چالش بزرگ

و   یکممه تجربممه مشممتر  یبدون مشارکت افممراد  یرا با هوش مصنوع  راهنردست. مشکلا   هاتلاش

و  کممه بهتممر یکسممان  .درحل ک توان  نمیکنند،  یدرک نم  را  ی به آن هست  دنیرس  یآنچه در تلاش برا

همموش    یتمم و  محصممو     ت یریمد  دادن بهی اختصا برا  یارشد، زمان  رانیدانند، مانند مدیم  بیشتر

 یدر ابتکممار دنخواهیموارد، از مردم م  یاست که در برخ   یتر ابزرگ  ت یندارند. محدود  یمصنوع

 یبممرا  یادیمم ز  یهااست فرصت   ممک   کند.  ت یاهمها را ک مشارکت کنند که ممک  است شغل آن

 
1. Platform 
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 هاسممازماناست کممه   یزیچ   یوجود داشته باشد، اما ا  مختلظدر مشاغل    یگنجاندن هوش مصنوع

باشد که در آن  یتالیجیکارخانه د  کی  جادیممک  است ا  کردیرو   یدر مورد آن فکر کنند. بهتر  دیبا

 کممرده و بسممازند  شیآزممما  درا با نظار  سهامداران ارشمم   یهوش مصنوع  یهابرنامه  ،متفاو   یمیت

(Pachner & Atsmon, 2023). 

را از   ت یشممود و بشممرقضاو  انسممان     یگزیجا  تواندی میهوش مصنوع  ایا  که آؤ س   یاالنته  

 . گذاشممت   گممریمتخصصممان د  یبممراباید  آن را    پاسب بهاست که    یا  بزرگ ؤ کند، س  اخراجکار خود  

 ریتحممت تممأثدر آینممده  خواهد بود کممه    هاییزمینهاز    یکی  سطح راهنردی سازمان  ،یدگ یچیپ  لیدلبه

حمما ،  ی. با اشوددیده می  گرید  یهااز حوزه  یاریآن در بسکارگیری  هباما    .ردیگ یقرار م  ونیاتوماس

 .کنممدیم  جممادیا  یدیمم مشمماغل جد  ونیبوده است که اتوماس  همی سا     200از    شیب  یروند براای   

  یماشمم یممک    نکممهیاز افممراد از ا  یتممرس برخمم   ،دارنممد  یمتفمماوت  یهممابه مهار   ازیاگرچه مشاغل ن

 & Pachner)نخواهممد رفممت   یاز ب ،انجام دهد نکارشان را بهتر از آنا ایاهاتشان را فاش کند اشتن

Atsmon, 2023). 

 ییایمم دن  ادیمم ز  اریبسمم   یدگ یمم چیبا آن مواجه هستند، پ  هاست یکه اکثر استراتژ  ییهااز چالش  یکی

، ممکمم  نگمماه کیمم  در .زیمماد اطلاعا  و تعداد مجهوه  دنیایی با ؛ندکنیم ت یاست که در آن فعال

  یمم کنممد. در واقممع، ایم  نیز ایجادرا    یدگ یچیاز پ  یگرید  هیه  ینظر برسد که هوش مصنوعاست به

 دیپرسمم   دیمم که با  یالؤ س  .ک  کندها را  یختگیره هاز ب  یباشد که مقدار  نیز  زیت  یچاقو   کیتواند  یم

تر و بممه موقممع ترقیمم دق یهممانشیم  را با ارائممه ب  یزندگ   تواندیم  یهوش مصنوع  ایآ»است که     یا

 .(Pachner & Atsmon, 2023) «تر کند؟ساده

 ها ی و پیشنهادریگجهینت 
 ؛قممرار دارد یینوپا  یاردر مراحل بس  گیریی تصممدیریت و    ینهدر زم  یاستفاده از هوش مصنوع

تصور کرد کممه   توانیمه  و اثرگذار باشد. م  یاربس  ی مختلظهاها و حرفهسازمان  یبرا  تواندیاما م

 یچگونه همموش مصممنوع  دانندیدارد که م  یبستگ  یرانیبه داشت  مد  اییندهطور فزابه  یرقابت  یت مز

تکامممل  یمم از ا یبخشمم  ینممدهکممه در آینا  یها بممراکمک به سازمانبنابرای ،  .  یرندکار گ به  یخوبرا به

گیری کارگیری هوش مصممنوعی در مممدیریت و تصمممی هفواید ب  .شودیمحسوب م  یباشند، ضرور

 عنارتند از: فوایدگسترده و مه  خواهد بود. اه ّ ای  

سممازد تمما ها را قممادر میهممای حجممی  و پیچیممده کممه سممازمانآوری دادهتسریع در جمممع ✓
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هممای راهنممردی خممود را در بازارهممای رقممابتی و تصمیماتی آگاهانه اتخاذ کممرده و مزیت 

 ثنا  بهنود بخشند.بی

های بممالقوه، ها و فرصممت گیری منتنی بر هوش مصنوعی با شناسایی تلممهابزارهای تصمی  ✓

همما پممیش از شممود تمما بحراند. ای  موضمموع موجممب مینکنمدیریت ریسک را متحو  می

 پدیدآمدن کاهش یابند.

گیری معمو ، هوش انسممانی را بممرای هوش مصنوعی با خودکارسازی فرایندهای تصمی  ✓

توانممد درنهایممت منجممر بممه کند که ایمم  موضمموع میکارهای خلاقانه و راهنردی آزاد می

 وری شود.افزایش نوآوری و بهره

در ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصممنوعی با توجه فواید اشاره شده و پیامدهای استقرار سامانه

های مسمملاو  های زیر بممرای تصممویب توسممب نهادهمما و سممازمانمشیگیری، خبمدیریت و تصمی 

 شود:توصیه می

هممای ها و ظرفیت زیرسمماخت   یهای مسمملاو  بممرای ارتقمماگذاری نهادها و سازمانسرمایه ▪

 ؛گیری در شرایب پیچیده و پویابرداری در زمینه تصمی هوش مصنوعی جهت بهره

هممای اخلاقممی، مسممائل امنیتممی و های نظارتی برای رسیدگی به نگرانیطراحی چارچوب ▪

 ؛حری  خصوصی در استفاده گسترده از هوش مصنوعی

های همموش مصممنوعی بممرای واگممذاری همما و محممدودیت درک عمیممق مممدیران از قابلیت  ▪

 ؛های هوشمندها به سامانهتصمی 

اه  ؤ گیری، سمم ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت و تصمی کارگیری سامانههب

انداز ایمم  تواند چشمم ها میدهد که پاسب به آنریزان قرار میروی مدیران و برنامه  مختلفی را پیشِ

 حوزه را توسعه دهد. مواردی مانند:

توانند اطمینان حاصل کنند تا تصمیما  منتنی بر هوش مصنوعی بمما ها چگونه میسازمان ✓

 های اخلاقی و استانداردهای نظارتی مطابقت داشته باشد؟دستورالعمل

ازحد به هوش مصنوعی و تضمممی  همکمماری چه اقداماتی باید برای پرهیز از اتکای بیش ✓

 متوازن بی  قضاو  انسانی و هوش مصنوعی انجام شود؟

 توانممد گیری و سممطوح مممدیریت، همموش مصممنوعی میهای تصمی در کدام یک از حوزه ✓

 صور  اثرگذار به ایجاد ارزش و کاهش ریسک کمک کند؟هب
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