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 چکیده
 ای ینرده فزا یرت اهم گیرری  و تصمیم یریتمد ینهدر زم یهوش مصنوع نندما نوپدید های یاستفاده از فناور

 ینران و اطم کررده  گرااری  یهسررما  ینره زم یر  خرود در ا  های یتتوسعه قابل یبرا یدها با سازمان کرده است. یداپ

اسرتفاده   یجیترا  رقابرت در عصرر د   یو مسرووننه بررا   یاخلاقر  ای یوهبه ش یحاصل کنند که از هوش مصنوع

هرا و ابزارهرای منتنری برر      گیری با استقرار سامانه بررسی آینده مدیریت و تصمیمپژوهش درصدد  ی ا .شود می 

گرفتره   صرور   یهرا  پژوهش یدتری و جد یا پژوهش حاضر با استفاده از منابع کتابخانه هوش مصنوعی است.

از هروش مصرنوعی   . فواید استفاده انجام شده است ریگی یمو تصم یریتدر مد یدر حوزه نقش هوش مصنوع

 تواناسرازی  ،یچیرده و پ یمحج یها داده یآور در جمع یعتسرگیری عنار  است از:  زمینه مدیریت و تصمیم در

 نیرز،  غیرره. در پایران   و معمرو   گیرری  یمتصرم  یندهایفرا یخودکارساز، آگاهانه یماتیتصم به اتخاذها  سازمان

 .شود هشگران و مدیران ارائه میمی و راهنردی به پژوهای عل انجام فعالیتپیشنهادا  پژوهشی و اجرایی برای 

   نوظهور، سامانه.های  ، فناوریگیری، هوش مصنوعی مدیریت، تصمیم :ها کلیدواژه
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 مقدمه
موضروع   گیرری  یمو تصرم  یریتدر حوزه مد یبر هوش مصنوع یمنتن یها و ابزارها استفاده از سامانه

پاسر  بره    یبررا  منتنی بر هوش مصنوعی یکاربرد یها و برنامه یرشحا ، نرخ پای . با ایستن یدیجد

   کننده در جامعه است. روند متحو  یکدهنده  نشان ،موجود های یتعدم قطع

و  لیر حلهرا را ت  ترا داده دهرد   مری ها قررار   سازمان یرو  شِیرا پ یدیجد یها فرصت هوش مصنوعی

 ینشری ترا ب  سرازد  یرا قادر م مدیران . همچنی کنند نهیخود را به یریگ میتصم یندهایکرده و فرا ینیب شیپ

 کنند.   ییرشد را شناسا یها فرصت و دست آورندانداز خود به و چشم یا در مورد عمل

 یرت و امن یفیرت ند کانم ییها ، چالشی منتنی بر هوش مصنوعیها و ابزارها سامانه استقرارحا ، ی با ا

خرود در   هرای  یرت توسعه قابل یبرا یدها با همراه خواهد داشت. سازمانرا به یاخلاق های یها و نگران داده

و  یاخلاقر  ای یوهبره شر   یحاصرل کننرد کره از هروش مصرنوع      ینران کنند و اطم گااری یهسرما ینهزم ی ا

 هرای  یرت کشر  ظرف  یبررا  یشرتری ب ا قر ی. تحقشود یاستفاده م یجیتا رقابت در عصر د یمسووننه برا

آن  یرشمررتن  برا پرا    یهرا  به چرالش  یدگیو رس گیری یمو تصم یریتدر حوزه مد یدنوپد های یفناور

گیری با توجره بره پدیدارشردن     در ای  پژوهش سعی شده است آینده مدیریت و تصمیم است. یازمورد ن

 ار بگیرد.ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصنوعی مورد بررسی قر سامانه

 مبانی نظری
 مدیریت  

، اقتصراددان انگلیسری،   «آلفررد مارشرا   »مدیریت در دنیای امروز نقش اساسری و حیراتی دارد.   

ها و ابزارهای تولید در جهران نرابود    اگر همه سرمایه»گوید:  درباره نقش و اهمیت مدیران موفق می

پیشرفت همچنان ادامره خواهرد داشرت    شوند ولی علم و هنر مدیریت باقی بماند، تولید، توسعه و 

(Bayan, 1991). 

، «فرماندهی»، «کارگزینی»، «سازماندهی»، «ریزی برنامه«: »1پسدکرب»فرمو  مشهور  «گیولیک»

اصولی مانند نیاز به  «اروویک»خود را عرضه کرد. « بندی بودجه»و « دهی گزارش»، «هماهنگی»

عمومی، ایجاد دوایر با در نظرگرفت  هدف،  گیری از ستادهای ویژه و وحد  فرماندهی، بهره

ویض اقتدار، برقراری تعاد  میان اقتدار و مسوولیت و تعری  حیطه کنتر  را فرایند، افراد، مکان، تف

 (. 1372در افکار عمومی وارد ساخت )اقتداری، 

                                                           
1. POSDCORB 
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یراد  های مرتن  با یکدیگر کره برر بن   فعالیتای از  اساس مجموعهنگرش فرایندی به مدیریت، بر

یری و کنتر  قرار دارد، کارکردها یا وظایفی هسرتند کره اجرزای    گ ریزی، سازماندهی، تصمیم برنامه

 (.1375دهند )پرداختچی،  دهنده فرایند مدیریت را شکل می تشکیل

رسد که اصطلاحاً بره آن   سازمانی به انجام می گوناگونهای مختل  مدیریت در سطوح  فعالیت

میرانی و   توان به سه سطح عالی یا راهنردی، شود. سطوح مدیریت را می ه میگفت« سطوح مدیریت»

 از: است عنار  کنند، ایفا میتری  بندی کرد. وظایفی که در هر سطح نقش مهم عملیاتی تقسیم

  هرای   مشی سطح راهنردی: ای  سطح، بانتری  سطح سازمان است که در آن اهداف و خ

هرای موردنیراز در ایر  سرطح      شوند. مهار  اتخاذ می های راهنردی کلان تعیی  و تصمیم

 های ادراکی و مفهومی است.   بیشتر مهار

 :کند تا با سطح عملیاتی سازمان ارتنرا    ای  سطح به سطح راهنردی کمک می سطح میانی

 د.نکن توجهی ایفا میفردی نقش قابل های ارتناطی و میان برقرار کند. در ای  سطح مهار 

 :هرای   کننرد. مهرار      سطح در نقش ناظر و سرپرست عمل میافراد در ای سطح عملیاتی

 ها هستند. تر از سایر مهار  فنی برای ای  سطح مهم
 گیری تصمیم

 ینهگز ی چند ی عمل از ب یرمس یکاست که منجر به انتخاب  یشناخت ایندفر یک یریگ یمتصم

انجرام   یا و حرفره  یشخص ینهزم که در شود محسوب می یانسان یتفعال یک گیری تصمیمشود.  یم

 .(Kahneman, 2011) گیری، رویکرد فرایندی دارند برخی از اندیشمندان به تصمیم .شود می

 :کرد یمتوان به چند مرحله تقس یرا م یریگ یمتصمفرایند 

 ؛دارد یمبه تصم یازکه ن یفرصت یامشکل  یصمشکل: تشخ ییشناسا .1

 ؛بالقوه یها حل اطلاعا  در مورد مشکل و راه یآور اطلاعا : جمع یآور جمع .2

 ؛ها بالقوه آن یجنتا یابیو ارز یگزی هر جا یبو معا یاها: سنجش مزا ینهگز یابیارز .3

 یرری گ یمتصرم  یارهرای وجه برا مع  ی که به بهتر یگزینی: انتخاب جایگزی انتخاب جا .4

 ؛مطابقت دارد

 ؛شدهانتخاب یگزی کردن جا ی: عملیمتصم یاجرا .5

 در صور  لزوم. یما و انجام تنظ یریگ یمتصم یجنتا یابی: ارزیجهنت یابیارز .6

 یهرا  ینره در مرورد مشرکل و گز   یاطلاعرا  کرامل   یرنرده گ یمتصمینان )بسته به سطح عدم اطم
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دارد امرا   یگزی جرا  یها ینهدر مورد مشکل و گز یاطلاعات یرندهگ یمتصمیسک )و ر (دارد یگزی جا

عوامرل  . وجرود دارد  یرری گ یماز تصرم  یانرواع مختلفر   بینی کند(، یت پیشرا با قطع یجنتاند توا ینم

 مانند:بگاارند،  اثر یریگ یمتوانند بر تصم یم یمتعدد

 ؛حل مسوله یها : هوش، حافظه فعا  و مهار یشناخت یها ییتوانا 

  ؛دنگاار یم اثرها  ینهگز یابیکه بر ارز ییها یریاحساسا : احساسا  و سوگ 

  ؛دنکن یم یترا هدا یریگ یمکه رفتار تصم یها: باورها و اصول ارزش 

  یرری گ یمد منجر بره تصرم  نتوان یتفکر که مفرایند در  مند نظام ی: خطاهایشناخت یها یریسوگ 

 ؛دنشو نامناسب

  شود یگرفته م یمکه در آن تصم یطیو شرا ی : محینهزم (Kahneman, 1981 Tversky &). 

 نوپدید های وریفنا
های مختلر    های گوناگون در حوزه امروزه زندگی بشر با فناوری پیوند خورده است و فناوری

هرا در   گیرند. با توجه به ای  واقعیرت و بررای شرناخت بهترر فنراوری      زندگی مورد استفاده قرار می

بنردی   اند. تقسیم بندی شده ها به انواع و اقسام مختلفی تقسیمها، فناوری جهت استفاده مناسب از آن

 (. 1394گرفته است )محمدی و دیگران،   های مختل  صور  اساس دیدگاها بره فناوری

اساس زمران ظهرور و دوره   بندی بر های مختل ، یکی از ای  موارد تقسیم بندی رغم تقسیم علی

شرود؛ رشرد    تولرد مری  توان فناوری را به موجودی تشنیه کرد کره م  هاست. از ای  نظر می کاربرد آن

تدریج از عرصه شود و به سپس پیر می ؛رسد؛ وارد میانسالی شده کند؛ به دوره بلوغ و جوانی می می

بنردی،   دهد. به عنار  دیگر در ای  نوع از تقسیم های جدید می کنار رفته و جای خود را به فناوری

 ایده گرفته شده است.« 1چرخه حیا »از 

شود که در مراحل اوّلیه رشد خود قرار دارند؛  ق میلااطهایی  اً به فناوریفناوری نوظهور عموم

گسترش یابند و به وفور مرورد اسرتفاده    ،رشد کرده توانند اما از ظرفیت و توانی برخوردارند که می

ی ها هایی که در حوزه ها و نوآوری های نوپدید یا نوظهور به پیشرفت رو، فناوریقرار گیرند. از ای 

اشراره دارد. امرا ایر  تنهرا مشخصره       ،گوناگون فناوری اتفاق افتاده و یا در حا  اتفاق افتادن اسرت 

از  ،کره در مراحرل اوّلیره ظهرور و رشرد قررار دارنرد       برر این ها علاوه های نوظهور نیست. آن فناوری

هرا و   هروش مصرنوعی و فنراوری    (.1399های دیگری نیز برخوردارند )قاسمی و نصریرلو،   ویژگی

                                                           
1. Life Cycle 
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 های نوپدید دانست. هایی از فناوری توان نمونه یافته از آن را می ابزارهای توسعه
 هوش مصنوعی

عنوان هروش  به ،یهوش مصنوع: »کرده است  یتعر دی  شکلرا ب یهوش مصنوع« 1تکوپدیا»

تمرکرز   یفنراور  تیریاست که بر ساخت و مد انهیاز علوم را یا شاخه ؛شود یشناخته م زین ینیماش

انسان انجرام   کیرا از طرف  یکند و اقدامات یریگ میطور مستقل تصم که به ردیبگ ادی تواند یم ؛دارد

  یر . اسرت یواحد ن یفناور کی یهوش مصنوع»داشت که  ادیمهم است که به   ،یبر اعلاوه .«دهد

 یریادگیر از کره   است یافزارسخت قسمتی از ایافزار  است که شامل هر نوع نرم یاصطلاح کل کی

 ,Dordevic« )بررد  بهره مری  4یعیو پردازش زبان طن 3یعیدرک زبان طن ،2یوتریکامپ یینایب ،ینیماش

2022.) 

 لیر و تحل هیر تجز ،آنمرحله   یلاوّتوان به سه مرحله تقسیم کرد.  توسعه هوش مصنوعی را می

 لیتحل یبرا 6ها خوان پیشز ها ا سازمان. شود یم ادی «5یفیهوش توص»ساده است که از آن به عنوان 

هرا در ایر     . تحلیلکنند یاستفاده م خود وکار مختل  کسب یها مطالعه عملکرد در بخش ای یرقابت

اصرلاح و   یبررا  یتعرامل  یهرا  تیقابل هوش توصیفی دارای. ندشو یروز م طور خودکار بهبه مرحله

 گاشرته نگراه بره    یینرا تواهوش تشخیصری،   ؛است «7یصیهوش تشخ»دوم،  مرحله .است شیآزما

 ؛است «8ینیب شیهوش پ» سوم، را دارد. مرحلهعملکرد  یها و محرک یوکار و درک علل اصل کسب

در  ی مختلر  زهرا یو ارزش چرا دارد خرا    یهرا  نهیگز ای وهایسنار ینیب شیپ ییتواناای  هوش، 

کنرد   تعیری  مری   رشده در برازا  انتخاب های تغییر نشانک  یاساس حرکت گاشته و همچنبررا  ندهیآ

(Pachner & Atsmon, 2023.) 

هرا   آن یادیتا حد ز تواند یم یهستند که امروزه هوش مصنوع ییها حوزه ینیب شیپو  صیتشخ

، . بررای نمونره  کننرد  تیرا تقو رانیمد لیو تحل هیتجز توانایی توانند یابزارها م  یبهنود بخشد. ارا 

طرور  تا بره  کرد یسازمانده ییها خود را به بخش یکارهاتوان نمونه  یم ،یصیهوش تشخ نهیدر زم

                                                           
1. Techopedia 

2. Computer Vision 

3. Natural Language Understanding (NLU) 

4. Natural Language Processing (NLP) 

5. Descriptive Intelligence 

6. Dashboard 

7. Diagnostic Intelligence 

8. Predictive Intelligence 
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با استفاده از هوش مصرنوعی   .افتد در کدام مرحله اتفاق می مناسب که عملکرد مشخص شود قیدق

در مقابرل اسرتقرار صرد    توانرد   کار میارزیابی کرد؛ ای ساعت  کیمختل  را در  گزینه 20 توان می

 .(Pachner & Atsmon, 2023)باشد مشکل حل آن  یبرا لگریتحل

طرور کامرل بره هروش     بره  دیر ننا ییاجرا رانیاست. مد  خطرناک کننده ینیب شیپ یهوش مصنوع

 ازشده توسر  آن بهرره بنرنرد.     ارائه مند نظام دگاهیدباید از کنند، اما  اعتمادکننده  ینیب شیپ یمصنوع

اسرتفاده شرفاف از هروش     یدی  کلدارند، ملاحظا یمهم یامدهایپ راهنردی ما یکه تصم ییآنجا

 .، باشرد ستیچ ها یابی و برون دهد یانجام م یخاص ینیب شیچرا پ کهنیدرک ا یمعنابهباید  یمصنوع

تروان از   یم ی. حتریخ ای کرداعتماد  توان شده می ی ارائهنیب شیبه پ ایکه آ کرد یابیتوان ارز یم سپس

 & Pachner)کرد استفاده  ی نیزنیب شیبه آن پ تکامل مفروضا  مربو  یابیرد یبرا یهوش مصنوع

Atsmon, 2023). 

 روش پژوهش
گرفته در حوزه  های صور  ای و جدیدتری  پژوهش پژوهش حاضر با استفاده از منابع کتابخانه

روش تحقیرق در نگرارش   گیری انجام شده است.  مدیریت و تصمیمآینده نقش هوش مصنوعی در 

   توصیفی است. -اسنادی و تحلیلی صور  به ها دادهوری اش گردرو منتنی بر رو پیش

 ی پژوهشها افتهی
 هرا  هرا و زمینره   حروزه در تمامی  ها شده برای آن و وظای  تعیی  گیری یریت و تصمیممددانش 

متحرو   هرا   آینرده آن  هرا و ابزارهرای مختلر ،    با توجه به پدیدارشدن فناوری کهکنند  نقش ایفا می

ترری    ترری  و اساسری   یکری از مهرم  ها و ابزارهای منتنری برر هروش مصرنوعی      سامانه. خواهد شد

  .هستندهای نوپدید  فناوری
   هوش مصنوعیکارکردهای 

 یرامونپ ینشب یجادا یبرا ها سازمانکمک به  ،گیری و تصمیم یریتدر مد ینقش هوش مصنوع

هروش  است. از  گیری یمتصم یندهایفرا سازی ینهرشد و به یها فرصت ییخود، شناسا های یتفعال

 یریتمرد  تریان،مشر  ییبرازار، شناسرا   یلمانند تحل یریتمختل  مد یها در حوزه توان یممصنوعی 

 هرا  سرازمان بره   توانرد  یم ینمونه، هوش مصنوع یاستفاده کرد. برا ی تأم یرهزنج یریتو مد یسکر

 یهرا  سرازد ترا راهنررد    ادر ن را قر و آنرا  ییرا شناسا یانرفتار مشتر یکمک کند تا الگوها و روندها

 یو وفرادار  یتآنان خواهنرد توانسرت رضرا    یتنهارا توسعه دهند. در شده سازی یشخص یابیبازار
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 (.Miller, 2023را ارتقا دهند ) یانمشتر

دقت،  یعنار  است از: ارتقاگیری  و تصمیم یریتدر مد یهوش مصنوع کارکردهایبنابرای ، 

هرا را در   از داده یرادی حجم ز تواند یم ی. هوش مصنوعگیری یمصمت مدیریت در ییسرعت و کارا

آگاهانه  گیری یمتصم ییامکان را بدهد که با سرعت بان ی ا ها سازمانزمان کوتاه پردازش کند و به 

 داشته باشند.

کره   یرداتی هرا و تهد  فرصرت  ییدر شناسرا  هرا  سازمانبه  تواند یم یهوش مصنوع ی ،بر اعلاوه

حررا ، یرر ، کمررک کنررد. بررا اشرروندگرفترره  یرردهناد یسررنت یاهرر اسررتفاده از روشممکرر  اسررت بررا 

از  ینران عنار  اسرت از: اطم  گیری و تصمیم یریتدر مد یمصنوع شاستفاده از هو های یتمحدود

حاصرل   ینران اطم یرد ها با خاطر، سازمان ی هم. بهیاخلاق های یها و نگران داده یتها، امن داده یفیتک

هسرتند   یریاز سروگ  یقابل اعتماد و عار یق،دق ،یمورد استفاده در هوش مصنوع یها کنند که داده

(Miller, 2023). 
 هوش مصنوعی و راهبرد

 هرا  یریر گ میدر تصرم  یریکمک کنند ترا از سروگ   رانیبه مد توانند یم یهوش مصنوع یابزارها

از کرار   یمتعردد  یها جننهدست آورند. نزم را به نشیها ب داده انوسیکرده و بتوانند از اق یریجلوگ

ارزش  تواننرد  یمر  شرفتهیپ یلیتحل یو ابزارها یوجود دارد که در آن هوش مصنوع ها ستیاستراتژ

را کره   ییزهایکنند، همه چ یصحنت م یمردم در مورد هوش مصنوع یکنند. وقت جادیا یادیز اریبس

 شرگام یپ ،«1ینسرک یم  یمرارو » .رندیگ یاست، در بر م ونیاتوماس ها و داده لیو تحل هیمربو  به تجز

 یاصطلاح یاد کرد؛ «چمدان»به عنوان  ی، از هوش مصنوع1960در دهه  یهوش مصنوع قا یتحق

 دیر با هرا  سازمان است. طور یرسد هنوز هم هم ینظر مو به دادرا در آن قرار  یزیتوان هر چ یکه م

را در  ونیاتوماسر  اسرتفاده از  حرا    یو در عر  کردهاستفاده   یسنتشیوه به لیتحل یها تیاز تمام قابل

 ییابزارهرا به معرفی  جیتدرو به شدهآزاد  لگریتحل ای تیریزمان مد تادهند  شیافزا سطح راهنردی

 (.Pachner & Atsmon, 2023، پرداخته شود )ت کندیتفکر انسان را تقو تواند یکه م

 رسرد  ینظرر مر  امرا بره   ؛تشده اسر  رفتهیپا ی نیزتجار یها از حوزه یاریدر بس یهوش مصنوع

دهنردگان بره    درصرد از پاسر    هفتتنها  است.آن مصون بوده  یها تیاز جااب یادیتا حد ز راهنرد

 یحت ای راهنردکه از آن در  ندیگو یم یدر مورد استفاده از هوش مصنوع ها در ای  حوزه ینظرسنج

                                                           
1. Marvin Minsky 
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و   یمأتر  رهیر زنج ،یابیمانند بازار ییها نهیکه در زم یدر حال .کنند یاستفاده م ی خودمال یزیر برنامه

  یر اهوش مصرنوعی در   رشیدر پا ریخأت لیاز دن یکی درصد است. 30 ای 25 ،یخدمات ا یعمل

 ,Pachner & Atsmon) اسرت  یمفهروم  یها وهیش  یتر کپارچهیاز  یکی راهنرداست که حوزه ای  

2023). 

جلروتر   یلر یخ ناز آنرا  یاریکننرد، بسر   یمر  فکرر  راهنردهرا  خودکارسازیبه  رانیکه مدیهنگام

 ردیر گ یمر  میتصرم  یک سازمانرهنر  یجاکه به یهوش مصنوع یها تقابلی به ؛ آنان بیشترنگرند یم

در  یاستفاده از هروش مصرنوع   یبرا ییها فرصت به ن. آناکنند ، توجه میستیدرست چ راهنردکه 

 توانرد  یمر ای  موضروع  که در حالیکنند.  یتوجهی نم تر راهنرد یا مراحل جزئی یک سازنده اجزای

اشراره  « 1دستیاران مجازی»توان به موضوع  . برای نمونه میرا بهنود بخشد جینتا یتوجهطور قابلبه

افرراد از ابزارهرا   ایر   از  یاما تعداد کمر  م،یکن یاستفاده م «3یریس» ای «2الکسا»از ما از  یاریبس کرد.

 کننرد  یهرا اسرتفاده مر    کردن چراغ خاموش ای یمتن امیپ کیکردن  کتهیداز  شتریب ییانجام کارها یبرا

(Pachner & Atsmon, 2023). 
 وکار کسبهوش مصنوعی و 

. خواهد داشرت  یاز هوش مصنوع بیشتر استفاده یبرا یاحتمانً فرصت در آینده وکاری کسبهر 

وجرود   عملیراتی  یهرا  داده ایر آ .استها  بودن داده به آن توجه کرد، در دسترس دیکه با یزیچ  یلاوّ

ای  موضوع از اهمیت بانیی برخروردار   کرد؟ یسازمانده مند نظام یها را به روش که بتوان آن دارند

در مرورد  خرود   و مواد خرام  یوکار، موجود خ  کسب مانند یقیعم یها که داده ییها شرکتاست. 

آوردن  بره دسرت   یبررا  هرا   یاسرتفاده از ماشر   یهرا را بررا   فرصت  یبزرگتر ،دارند «4سند سرمایه»

 Pachnerتنهایی قادر به ایجاد آن نیستند )بهها  انسانکه  هایی خواهند داشت؛ بینش قیدق یها نشیب

& Atsmon, 2023.) 

، کمترر از  هسرتند  یمحدود متک یها بزرگ با داده میبه چند تصم شانیها راهنردکه  ییها شرکت

در برابر  یادیز یریپا بیکه با نوسانا  و آس یکسان ب،یترت  یهمبه .برند یبهره م یهوش مصنوع

از هروش   منرد  نظامشده و  کنتر  یبا سندها ییها مواجه هستند، کمتر از شرکت یخارج یدادهایرو

                                                           
1. Virtual Assistants 

2. Alexa 

3. Siri 

4. Portfolio 
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 یخرارج  یدادهایبهتر رو ینیب شیپ یرا برا یتوانند هوش مصنوع یاگرچه م .برند یسود ممصنوعی 

 .(Pachner & Atsmon, 2023)کار گیرند  به، کردکنتر   توانینم یاتوان  یآنچه م ییو شناسا

را هرر   ی خرود هرا راهنرد صنایع،است. اکثر  یریگ میتصمدر سرعت میزان ، یبعد موضوع مهمّ

از  اگرر  شرد. خواهد  لیتندها  آناننه به بودجه س نهایتدردهند که  یتوسعه م کناریسه تا پنج سا  

 کننرده  عیتسر عنوانبه بالقوه یها لیاز تحلریغبه ینقش هوش مصنوع ،دشو نگاه راهنردبه  ای  منظر

 صرور  مسرتمر  بره هرا   از شررکت  یحرا ، برخر   یر ا برا  ، نسنتاً محدود است.راهنردی یها یورود

د، نکرده باشر  رییممک  است تغ اند و گرفتهجهان  درباره یاتیاساس فرضرا که بر یبزرگ یها میتصم

 روش ،یری اسرتعدادها و زمران اجرا   یریکرارگ به شیوهبر  یراتییتغ  یچن .دهند مورد بازبینی قرار می

 تیدر هدا تواند یم یو هوش مصنوع گاارد یم ریفروش تأث یها پو  و تمرکز بر تلاش کردن هزینه

از آن  گیرری میتصرم هنگرام  شود که بتوان  یم شتریب یزمان یوعمصن هوش ارزش .نقش ایفا کندآن 

 شرما نسرنت بره زمران     یتواند نشان دهد که مفروضرا  قنلر   یم یهوش مصنوع رایز ،استفاده کرد

 .(Pachner & Atsmon, 2023) کرده است رییتغ یزیر برنامه

 یهوش مصرنوع  یبوم یها شرکت ،اتفاقیطور به ،یکاربران هوش مصنوع  یاز منتکرتر یبرخ

بره همری    و   های فراوانی کرده استفاده یها از هوش مصنوع شرکت  یاز ا یهستند. برخ تا یجیو د

بررای نمونره، در زمینره     اند. داده شیافزا خود وکار کسب یها نهیزم ریاستفاده از آن را در ساخاطر، 

خرود را برر    یمال یزیر برنامهجا شود،  خواهد از مکانی به مکان دیگر جابه ، فردی که میونقل حمل

طرور  بره وکرار   کسرب ایر   کند.  یم توجهبازار  یالگوهاو به  میتنظ های موجود یگاار متیاساس ق

 .عرضره دارد  یبررا  یکمترر  یریپرا  نسنت به تقاضرا دارد، امرا انعطراف    ییبان یریپا انعطافنسنی 

 ایر  یکره برر سرودآور    یراه ،ندنک یاستفاده م یاز هوش مصنوعکه  های ای  حوزه شرکت ، یبنابرا

دهرد   یاجازه مر  ها شرکت آن به هوش مصنوعی ،بگاارد ریتأث ،است شیکه تقاضا در حا  افزاییجا

 .(Pachner & Atsmon, 2023) ندنک جادیا یشتریب تیظرف داده وسرعت واکنش نشان تا به

گیرری، موضروعی مهرم     رشد و پیچیده، چابکی و دقت در مردیریت و تصرمیم  حا در دنیای در

است. صنایع مختل  مانند امور مالی، امور دفاعی و امور پشتینانی، در آستانه تحرو  برا اسرتفاده از    

هرای ئئروپلتیکی،    های راهنردی مانند تحون  اقتصادی، تنش هوش مصنوعی هستند. عدم قطعیت

دهند که در آن هوش مصرنوعی در مردیریت و    را  سریع فناوری و غیره، تصویری را ارائه میتغیی

 بلکه برای بقا و رشد ضروری و سودمند اسرت.  ،کند تنها یک نقش راهنردی ایفا میگیری نه تصمیم
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ها و نیازهای راهنردی است که راه را برای ایفای نقرش محروری    تحون  اخیر، معطوف به چالش

 کند. برخی از اهمّ ای  تحون  عنارتند از: گیری هموار می صنوعی در مدیریت و تصمیمهوش م

 :هرای نظرامی    های دفاعی و لزوم ارائه پاسر   ها در پویایی افزایش پیچیدگی حوزه دفاعي

های مجهز به هوش مصنوعی را  سمت استفاده از سامانهسریع، دقیق و آگاهانه که تغییر به

 دهد. نشان می

 گرااری در ابزارهرای    سرمت سررمایه  : بهنود اقتصاد جهانی، صرنایع را بره  اقتصادي حوزه

بینری و مردیریت راهنرردی را     های هوش مصنوعی کره توانرایی پریش    جدید مانند سامانه

 د.نپایر شو مدیریت مؤثرصور  های بازار به قطعیتبرد تا عدم دارند، پیش می

 :هرای   سازی زنجیره وعی در حوزه پشتینانی در بهینهاستفاده از هوش مصن حوزه پشتیباني

ی مرؤثر تأمی  و مدیریت دارایی با توجه به وقوع اختلان  گسترده در ای  حوزه کمرک  

 خواهد کرد.

 محیطری، صرنایعی ماننرد فروند را وادار      تمرکز بر پایداری زیسرت  محیطي: حوزه زيست

زدایی کش  و اجررا   ی را با هدف کرب کند تا با استفاده از هوش مصنوعی، راهنردهای می

 کنند.

 :پیچیدگی فزاینده موضوعا  حوزه سرمایه انسانی مانند مدیریت نیرروی   سرمايه انساني

سمت اسرتفاده از هروش   ها را به کار با توجه به تغییرا  نسلی و انتظارا  متنوع، سازمان

 کند. سانی هدایت میگیری در راهنردهای سرمایه ان مصنوعی برای پشتینانی در تصمیم

 پروژه رهبریهوش مصنوعی و 
 کیر در  یهروش مصرنوع   اجررای  تیپنج مزانجام شده، « 1دیلویت»تحقیقاتی که اخیراً توس  

  ی؛داخلرر ا یررعمل یسرراز نررهیبه .2 ی؛بهنررود محصررو  فعلرر .1کرررده اسررت:  مشررخصسررازمان را 

کمرک بره رهنرران در     .5و  کارکنران  شرتر یب تیخلاق نارائه امکا .4 بیرونی؛ ا یعمل یساز نهیبه .3

و بره   هر سرازمان متفراو  اسرت    در یهوش مصنوعکمک محصون  با  بهنود. بهتر یریگ میتصم

امرا   ی بسرتگی دارد. ، صنعت و مشارکت مشتر2محصو  مواد اصلی سازنده استحکام مواردی مانند

 ,Miller) قابرل اعمرا  اسرت    یدر هر سازمان ناًیتقر ندهاایبهنود فر یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

                                                           
1. Deloitte 

2. Product Core Strength 
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2023.) 

هروش   یهرا  امانهتوس  س تواند یم ها، یریگیو پ ها یوراادی ،یبند مانند زمان ،یداخل فرایندهای

از  یکر یتنهرا    یر د. انانجرام شرو   یمداخله انساننیاز به بدون  محور پروئه یها در سازمان یمصنوع

 نآنا یها تیتمام فعال انیدر م زیچ چیه کهنینان از ایبا اطم نندوات یم ها یفناور  یاست که ا ییها راه

 .(Miller, 2023) در زمان کمک کنند ییجو به افراد در صرفه شود یگرفته نم دهیناد

ترا در هرر مرحلره از     کننرد  یو رهنرران کمرک مر    رانیبه مد ینوعبر هوش مص یمنتن یابزارها

اسرتفاده از هروش   . رنرد یبگ صرحیح  یهرا  میکننرد و تصرم   یبند تیاولوبتوانند تا اجرا،  یزیر برنامه

 یینهرا  لیتوانند بر تحو یکند که م یکمک م ییپروئه و کش  الگوها یها به پردازش داده مصنوعی

درصرد از وظرای     80، حردد  2030بینی کرده است که تا سا   پیشگارتنر  .گاار باشندریپروئه تأث

 شود، حاف خواهد شد.  مدیریت پروئه که امروزه به شکل دستی انجام می

 یدهر  ترا گرزارش   یابیر ها و از رد داده یآور تا جمع یزیر از برنامه در آینده کارکردهای مختل 

با استفاده از نقا  داده مختل  ماننرد  ز نی جینتا ینیب شیکه به پ شود یانجام م یتوس  هوش مصنوع

اسراس الزامرا    پروئه بر یکند. توال میپروئه کمک  تیریمد تیاندازه پروئه، نوع قرارداد و صلاح

و  یخودکارسراز  یبرا ی. استفاده از هوش مصنوعافتیبهنود خواهد  ونیاتوماس مشخص به وسیله

پروئه را بره   یگاار هیتا ارزش سرما دهد یازه مها اج پروئه به سازمان یها مجموعه داده یساز نهیبه

 ,Miller) دهنرد  صیتشرخ  یتوسعه محصرو  و رشرد سرازمان    یانداز را برا حداکثر برسانند و پس

2023). 

 یهروش مصرنوع  بر ای  موارد، هر پروئه ممک  است با تهدیدا  مختلفی مواجه باشرد.  علاوه

 هاسکیر یکل لیو تحل هیتجز و ها پروئه هیلدر مراحل اوّ ها یافزونگ ای وبیع ینیب شیپ در تواند یم

تعداد افرراد   قیطور دقکند تا به یکمک م رانیبه مد  یکند. همچن نقش ایفا ها کاهش آندر نتیجه و 

. برا هروش   آن پروئه را حفظ کنند ریو مس کردهپروئه را محاسنه  هر لیتکم یبرا ازیو منابع مورد ن

 ینر یب شیپر  یبررا  توانرد  یمر  شرده  یزیر برنامه انیشروع و پا  یمانند تار هگاشت یها داده ،یمصنوع

 .(Miller, 2023)استفاده قرار گیرد مورد ندهیآ یها پروئه نانهیب واقع یجدو  زمان

هروش   رشیپرا  یبررا  یپروئه، نقطه شروع مناسرن  یبه عنوان مرکز تعال« 1دفتر مدیریت پروئه»

کرده ترا برا کمرک هروش      ییرا شناسا یضرور یها نهیزم دیبا رانیشروع، مد یاست. برا یمصنوع

                                                           
1. Project Management Office 
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دهنرد. پرس از    شیسرازمان را افرزا   تیر نهاپرروئه و در  یاجررا  تیر بتوانند احتمرا  موفق  یمصنوع

 ازیر نظار  و در صرور  ن  ،یساز ادهیپ ،مند طور نظامبه دیبا یهوش مصنوع ها، نهیزم  یا صیتشخ

 ,Miller) خواهرد برود   ترر  قیر کار دق رد،یمورد استفاده قرار گ یشتریب یها سازگار شود. هرچه داده

2023). 

بر داده بوده  یمنتن یرهنر  یاست؛ ا دگاهید رییتغ کیپروئه،  یپروئه به رهنر تیریاز مد رییتغ

 یابیپروئه را ارز هیشکست اوّل یها از جمله نشانک ،یج قنلیتا نتا دهد یو به رهنران پروئه اجازه م

. تمرکز دفتر مدیریت پروئه بره سرهولت از سرطح تاکتیرک بره      ارائه کنند یعمل یها هیتوص کرده و

کند. با ای  تغییرر وظرای  تراکتیکی و تکرراری توسر  هروش مصرنوعی و         سطح راهنرد تغییر می

شوند. دفتر مردیریت   ها انجام خواهد شد و مدیران برای اخا تصمیما  راهنردی توانمند می ربا 

بهنودهرای   دکه اقدام به تنظیما  جزئی کند، شراهد ایجرا  هوش مصنوعی درصورتیپروئه با کمک 

 .(Miller, 2023)وکار خواهد بود  توجه در کسبقابل
 موانع پذیرش هوش مصنوعی

دانست. النته  یهوش مصنوع رشیاز موانع پا یکی توان می را یفناور یبه استعدادها یدسترس

 ااسرت یر  و علروم داده   ینیماشر  ،یریادگیر  ی حروزه منظرور اسرتعدادها   آیرا شد که قائل  زیتما باید

حرا ،   یر ا برا  .سرت یآسران ن  نآنرا  یرافت   که سازند یرا م تا یجید یکه ابزارها یافزار مهندسان نرم

هروش   یبره ابزارهرا   یاستفاده کنند که دسترسر  1ییسکوهااز  یا ندهیطور فزابه توانند یها م شرکت

حروزه از    یر ا  ،یهمچنر  دارنرد.  ی مختلر  هرا  شرکت به یکمتر ازیو ن کنند یرا فراهم م یمصنوع

آن  یبررا  یفنراور  یدست آوردن استعدادهااحتمانً به ، یبنابرا .است شرفتهو پی زیانگ جانیه راهنرد

 (.Pachner & Atsmon, 2023خواهد بود ) یدیتول یتر از کارها آسان

  یر کمرک بره ا   یوکرار بررا   با تخصص کسرب  یفرادا ای ها ستیاستراتژ افت یتر،  چالش بزرگ

و  یکره تجربره مشرتر    یبدون مشارکت افرراد  یرا با هوش مصنوع راهنردست. مشکلا  ها تلاش

و  کره بهترر   یکسران  .درحل کتوان  نمیکنند،  یدرک نم را یمبه آن هست دنیرس یآنچه در تلاش برا

هروش   میتر و محصرو    تیریمد دادن به ی اختصا برا یارشد، زمان رانیدانند، مانند مد یم بیشتر

 یدر ابتکرار  دنخواه یموارد، از مردم م یاست که در برخ  یتر ا بزرگ تیندارند. محدود یمصنوع

 یبررا  یادیر ز یها است فرصت ممک  کند. تیاهم ها را کم مشارکت کنند که ممک  است شغل آن

                                                           
1. Platform 
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 هرا  سرازمان است که  یزیچ  یوجود داشته باشد، اما ا مختل در مشاغل  یگنجاندن هوش مصنوع

باشد که در آن  یتالیجیکارخانه د کی جادیممک  است ا کردیرو  یدر مورد آن فکر کنند. بهتر دیبا

 کررده و بسرازند   شیآزمرا  درا با نظار  سهامداران ارشر  یهوش مصنوع یها برنامه ،متفاو  یمیت

(Pachner & Atsmon, 2023). 

را از  تیشرود و بشرر   قضاو  انسران    یگزیجا تواند ی میوعهوش مصن ایا  که آؤس  یاالنته 

 . گااشرت  گرر یمتخصصران د  یبررا باید آن را  پاس  بهاست که  یا  بزرگؤکند، س  اخراجکار خود 

 ریتحرت ترأث  در آینرده  خواهد بود کره   هایی  زمینهاز  یکی سطح راهنردی سازمان ،یدگیچیپ لیدلبه

حرا ،   ی. با اشود دیده می گرید یها از حوزه یاریآن در بسارگیری کهباما  .ردیگ یقرار م ونیاتوماس

 .کنرد  یمر  جراد یا یدیر مشاغل جد ونیبوده است که اتوماس همی سا   200از  شیب یروند براای  

  یماشر یرک   کره نیاز افرراد از ا  یتررس برخر   ،دارنرد  یمتفراوت  یهرا  به مهرار   ازیاگرچه مشاغل ن

 & Pachner)نخواهرد رفرت     یاز ب ،انجام دهد نکارشان را بهتر از آنا اید اشتناهاتشان را فاش کن

Atsmon, 2023). 

 ییایر دن ادیر ز اریبسر  یدگیر چیبا آن مواجه هستند، پ ها ستیکه اکثر استراتژ ییها از چالش یکی

مکر   ، منگراه  کیر  در .زیراد  اطلاعا  و تعداد مجهون  دنیایی با ؛ندکن یم تیاست که در آن فعال

  یر کنرد. در واقرع، ا   یم نیز ایجادرا  یدگیچیاز پ یگرید هین ینظر برسد که هوش مصنوعاست به

 دیپرسر  دیر که با یالؤس .کم کندها را  یختگیرهمهاز ب یباشد که مقدار نیز زیت یچاقو کیتواند  یم

ترر   و بره موقرع   رتر  قیر دق یها نشیم  را با ارائه ب یزندگ تواند یم یهوش مصنوع ایآ»است که   یا

 .(Pachner & Atsmon, 2023) «تر کند؟ ساده

 های و پیشنهادریگ جهینت 
 ؛قررار دارد  یینوپا یاردر مراحل بس گیری یمتصممدیریت و  ینهدر زم یاستفاده از هوش مصنوع

کره   تصور کرد توان یمهم و اثرگاار باشد. م یاربس ی مختل ها ها و حرفه سازمان یبرا تواند یاما م

 یچگونه هروش مصرنوع   دانند یدارد که م یبستگ یرانیبه داشت  مد ای یندهطور فزابه یرقابت یتمز

تکامرل   یر  از ا یبخشر  ینرده کره در آ ینا یها بررا  کمک به سازمانبنابرای ، . یرندکار گ به یخوبرا به

گیرری   کارگیری هوش مصنوعی در مردیریت و تصرمیم  هفواید ب .شود یمحسوب م یباشند، ضرور

 عنارتند از: فوایدگسترده و مهم خواهد بود. اهمّ ای  

 سرازد ترا    هرا را قرادر مری    هرای حجریم و پیچیرده کره سرازمان      آوری داده تسریع در جمع



             1402بهار ، 5، شماره دومپژوهی راهنردی، سا   فصلنامه آینده                                                                    128

 

هرای راهنرردی خرود را در بازارهرای رقرابتی و       تصمیماتی آگاهانه اتخاذ کرده و مزیرت 

 ثنا  بهنود بخشند. بی

 هرای برالقوه،    ها و فرصرت  وش مصنوعی با شناسایی تلهگیری منتنی بر ه ابزارهای تصمیم

هرا پریش از    شرود ترا بحرران    د. ای  موضوع موجب مری نکن مدیریت ریسک را متحو  می

 پدیدآمدن کاهش یابند.

 گیری معمو ، هوش انسرانی را بررای    هوش مصنوعی با خودکارسازی فرایندهای تصمیم

نهایرت منجرر بره    توانرد در  وضروع مری  کند که ایر  م  کارهای خلاقانه و راهنردی آزاد می

 وری شود. افزایش نوآوری و بهره

در ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصرنوعی   با توجه فواید اشاره شده و پیامدهای استقرار سامانه

هرای مسروو     های زیر برای تصرویب توسر  نهادهرا و سرازمان     مشی گیری، خ  مدیریت و تصمیم

 شود: توصیه می

 هرای   هرا و ظرفیرت   زیرسراخت  یهای مسوو  برای ارتقرا  دها و سازمانگااری نها سرمایه

 ؛گیری در شرای  پیچیده و پویا برداری در زمینه تصمیم هوش مصنوعی جهت بهره

 هرای اخلاقری، مسرائل امنیتری و      های نظارتی برای رسیدگی به نگرانی طراحی چارچوب

 ؛حریم خصوصی در استفاده گسترده از هوش مصنوعی

 هرای هروش مصرنوعی بررای واگرااری       هرا و محردودیت   مدیران از قابلیرت  درک عمیق

 ؛های هوشمند ها به سامانه تصمیم

ان  ؤگیری، سر  ها و ابزارهای منتنی بر هوش مصنوعی در مدیریت و تصمیم کارگیری سامانههب

انرداز ایر     شمتواند چ ها می دهد که پاس  به آن ریزان قرار می روی مدیران و برنامه  مختلفی را پیشِ

 حوزه را توسعه دهد. مواردی مانند:

 توانند اطمینان حاصل کنند تا تصمیما  منتنی برر هروش مصرنوعی     ها چگونه می سازمان

 های اخلاقی و استانداردهای نظارتی مطابقت داشته باشد؟ با دستورالعمل

 همکراری   حد به هوش مصنوعی و تضرمی  ازچه اقداماتی باید برای پرهیز از اتکای بیش

 متوازن بی  قضاو  انسانی و هوش مصنوعی انجام شود؟

 توانرد   گیری و سطوح مردیریت، هروش مصرنوعی مری     های تصمیم در کدام یک از حوزه 

 صور  اثرگاار به ایجاد ارزش و کاهش ریسک کمک کند؟هب
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