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 چکیده
و  یا  تحل ی،وااهستند که اطلاعاا  اا رارد   یکدیگر مرتبط بااز عناصر  یا مجموعه ،یاطلاعات های امانهس

هستند کاه دا   یسنت یعملکرد نظام یدااا  ها سازمان یشتر. بکنند اازیابی میف اا اهدابه  یابیو دست کرده یعتوز

صد ا و یندهآ یو براس ی تحل یها برا سازمان. شود یو توسط انسان انجام م یصوا  دستبه کااها تمامیها  آن

 یا  یچه یگر،د سوی. از یازمندندن پژوهی یندهآ یبانپشت یها به سامانه ،مختلف های یمش تحولا  خط یابیو اد

و  یصاوا  جاامع، دنداوشا   اا باه  یااهبارد  نگااای  یناده آ یناد فرا یا   ،موجاود  پژوهی یندهآ یها از سامانه

 یاز فنااوا  یمناد  و بهاره  پژوهای  یناده آ پشاتیبان  امانهو ساخت سا  یطراح. کنند ینم یبانیپشت یانهجو مشااکت

محاوا،   و ااائه خادما  دانا    یدانش یبانیمنظوا پشتاز نخبگان به یا شبکه یجاداطلاعا  و ااتباطا  دا کناا ا

انجاام ایان   اوش بپردازناد.   خاود  یفبه انجام وظا ای رسترده یدبتوانند با د یرانتا مد کند یاا فراهم م یطیشرا

ایان پاژوه  باه ایان      اسات.  یفیتوص -یلیو تحل یصوا  اسناد ها به داده یواابر اوش ررد یمبتن پژوه ،

 : شاود  مای زیار  شاام  دهااا دساته امادام      یساامانه اطلاعاات   ی و ساخت  یطراحکه  استموضوع پرداخته 

دا نقا  اا   ینتار  مهام  ،«یازی ا برناماه »مرحله  .سازی یادهپ .4و  یطراح .3 ؛یو براس ی تحل .2 ؛یزیا برنامه .1

  .کند ایفا می پژوهی، یندهآ پشتیبانسامانه ی  ساخت فرایند 

 افزاا. محوا، توسعه نرم همکاای شبکهنگاای ااهبردی،  پژوهی، سامانه اطلاعاتی، آینده آینده :ها کلیدواژه

  

                                                           
 a.h.shaddel@ut.ac.ir ، تهران، ایراندانشگاه عالی دفاع ملی پژوهشگر. 1
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 مقدمه
ساازمان  یا   فناوااناه   یهاا  ییسبد دااا یایپومدیریت و  یااهبرد تیریمدهمان  ،یفناوا تیریمد

 ،یااهبار  منظاوا باه  ،مختلاف  ینادها یفرا یدرخه عمر آن و سازمانده ،یاست که با توجه به نوع فناوا

 یهاا  یای از دااا اثرراااا مناابع و حفاظات    تیریماد  ،یریادری ،یبرداا توسعه، اکتساب و بهره ،ییشناسا

 .اود یکاا مبه نسازما یفناوا

هاای   ریاری اا دا مومعیات   هاای مختلاف، سارعت تصامیم     اوز دا حوزه های به ناوایریری فکاا به

هاای مختلاف بار ضاروا  اساتفاده از ایان        د. مسئولین عالی کشاوا دا مومعیات  بخش می بهبودبحرانی 

 وصخصا دا ایان  العاالی  )مدظلاه  ی نمونه، مقام معظام اهباری  اند. برا های اطلاعاتی تأکید داشته سامانه

 اباط  یذ نیاز مسائول  یبه ما رفته شده و بنده هم دنادباا باه بع ا    نجایکه ا یاز مسائل یکی»اند:  فرموده

 نیا ا یوجاود دااد کاه اجارا    نهیزم نیاست که دا ا یاطلّاعات یها سامانه یانداز ام، ااه اا تاکرّ داده نیهم

هام   ی ا شاده، لکان بع   یدازانا  هام ااه   یها یشده؛ بع  بیها و دند سال است تصو ها مد  سامانه

 .کناد یبه دولت کم  ما  گر،یکدیها به  کردن آن و متصّ  یاطلّاعات یها سامانه یانداز ااه نشده. یانداز ااه

 یصادوا مجوززهاا    هام ملا  ساامانه    نی. ااوادیدست ببه نهیزمنیبتواند اطلّاعا  لازم اا دا ا کهنیا یبرا

مهام   یلا یخ ییمربوط باه پولشاو    با ماداق کالا و ااز، سامانه  ازهمبا  هسامان ا ،یمال  سامانه ،یرااا هیسرما

 کاه نیبار ا است؛ عالاوه  یها ضروا سامانه نیا د،یاصلاح بکن دیکه شما بخواه یهر ساختاا یاست و برا

دولات،   ئات یباا جلساه ه   یریدا ااتبااط تصاو   اناا  ی)ب کناد  یهام باه شاما کما  ما      یطاوا جااا  به

02/06/1399.  

اطلاعااتی دا هماه ابعااد کشاوا      هاای  ضروا  طراحی و ساخت سامانه شده،اد ذکربه موا با توجه

سااخت   ایزی برنامه الزاما  و برداشته جلوی  رام به ، این پژوه  مصد دااددا این ااستااست. اوشن 

 .اسی مراا دهدمواد برپژوهی اا  آینده پشتیبانسامانه 

 مبانی نظری
 یپژوه سامانه پشتیبان آینده

های مختلاف اسات. اماوا     ایزی ااهبردی سازمان تحلی  آینده، یکی از وظایف اصلی دا برنامه

های اخیار باا مشاااکت خبرراان خاااجی و       تا سال ،های مختلف نگاای ااهبردی دا سازمان آینده

پژوهای   ههاای آیناد   که فعالیتبا توجه به اینولی  .شد داخلی دا مناطق مختلف جغرافیایی انجام می

نگااای ااهباردی اا    پشتیبانی فناوای اطلاعا  و ااتباطا  برخواداا نیست، فرایند آینده معمولاً از
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  .2014، همکااانو  1)دواست کند می  بر و پرهزینه پیچیده، زمان

ی  ساامانه  تعریف شد تا  «یطیمح  یو پو س یا یابیااز» هایی با هدف پروژهدا این ااستا، 

پژوهی فردی و رروهی اا دا یا    های آینده که بتواند طیف وسیعی از اوش ایجاد شود  یافزاا نرم

هاای مادیریت پاروژه و     ااائه دهد. این سامانه باید مادا باشد تا مابلیت  نگاای یکپااده فرایند آینده

، پژوهای فاراهم کناد. بناابراین     هاای آیناده   هاای تماامی فعالیات    پایگاه داده اا بارای ذخیاره یافتاه   

صوا  مستمر یاا مومات   نفعان و خبرران ی  سازمان باید بتوانند به ریرندران، مدیران، ذی تصمیم

کننادران کاه از منااطق     ایان مشاااکت   نگاای ااهبردی مشااکت داشاته باشاند.   های آینده دا پروژه

انناد از  بایاد بتو  ،کنناد  شرکت می پژوهی های آینده هشی پروژهی پژومختلف جغرافیایی دا فرایندها

دواست )استفاده کنند.  «2وب »محتوا دا بستر  یرااا مانند ااائه، بحث و اشتراکامکانا  مختلفی 

  .2014، همکااانو 

مختلاف باه    هاای  یمشا  تحولا  خاط  یابیاد اصد و و یندهآ یو براس ی تحل یبرا ها سازمان

 یا  موجاود   پژوهی یندهآ یبانپشت یها سامانهاز  ی یچه پژوهی نیازمندند. آیندههای پشتیبان  هسامان

. دا دکنا  ینم یبانیپشت یانهجو و مشااکت یصوا  جامع، دنداوشبه اا یااهبرد نگاای یندهآ یندفرا

 یناد فرا یجااد باا ا  تاا شود و ساخته  یطراح پژوهی یندهآ یبانمانه پشتسا ی  ضروایستااستا،  ینا

از  تاا  کارده  یکپااداه و  یاب ترکاا  پژوهای  یندهمختلف آ یها اوشبتوان  پایر، انعطاف نگاای یندهآ

 شود. یبانیها پشت داده یپردازش و مستندساز ی،همکاا
 ی سامانهیزر برنامهنقشه راه 

دا طراحی و ساخت ی  سامانه اطلاعااتی، ضامن شاناخت کاما  سیساتم هادف، فعالیات و        

دا ااتباط با مسیری که باید دا جهت هدف طی شود،  نیز ایزی کاملی هداف آن، لازم است برنامها

 .باشدکننده  کم تواند  میدا این مرحله « 2نقشه ااه»ریرد. استفاده از ابزاا  صوا  

او، اوش  نیمختلف، متفاو  است؛ از هم یها ها و شرکت سازمان ینقشه ااه برا هیهدف از ته

عباا   ینقشه ااه فناوا ی . کااکرد اصل1389 ،یآن وجود ندااد )توکل هیته یبرا یو ثابت استاندااد

 یشانگر یپ یا و تا اندازه یهماهنگ جادیو ا یزیا ااتباط و انتقال معنا، برنامه  ،یاست از ااائه و نما

 نایا خصاوص ااباط م  دا یزماان  اسیا مق یحااو  یها هیعموماً نما یااه فناوا یها . نقشهن یو رز

                                                           
1. Durst 

2. Road Map 
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  .1389 ا،ی)پا آواند یو محصولا  اا فراهم م ها یفناوا

مختلاف،   عیصوا  رسترده دا صانا است که به ریپا مهاا  انعطاف  ی ینقشه ااه فناوا هیته

 تواناد  ینقشاه ااه ما   هی. تهشود یو بلندمد  استفاده م یااهبرد یها یزیا از برنامه تیحما منظوابه

  یا  ندهیآ ینیب  یبه پ ها، یفناوا یابیو اد یطیمح یها  یر تحلکز بتمر قیمختلف از طر عیبه صنا

اا فراهم کناد   ندهیآ انیمشتر یازهایمتناسب با ن یها یبالقوه آن بپردازد و فناوا یو بازااها نعتص

  .1396ن، و همکااا یزوزن)عرب

ماد  د )پوامحان کرده انیب ینقشه ااه فناوا نیتدو یررفته، هشت هدف براصوا  قا یتحق دا

 یزیا خدما ، برنامه یتوانمند یزیا محصول، برنامه یزیا   که عبااتند از: برنامه1389و همکااان، 

و  ناد یفرا یزیا ا طرح، برنامه یزیا دان ، برنامه ییدااا یزیا بلندمد ، برنامه یزیا برنامه ،یااهبرد

 امدام. یزیا برنامه

ه مرحله برای تدوین نقشاه    س1396اان )زوزنی و همکادا تحقیق صوا  ررفته توسط عرب

 ااه دا حوزه فناوای مطرح شده است:

 هاي مقدماتي: . فعالیت1

 ؛های ضروای پرداختن به وضعیتالف  

 ؛تدااک مدیریت و ضمانتب  

 .نقشهتعریف حیطه عم  و حدود پ  

 بسط نقشه راه: و . توسعه2

 ؛شناسایی محصولی که نقطه تمرکز نقشه ااه استالف  

 ؛شناسایی نیازهای بحرانی سیستم و اهداف آن ب 

 ؛های عمده معین کردن ملمرو فناوایپ  

 ؛اندازی فناوای و اهداف آن معین کردن برنامه ااه   

 ؛ها های احتمالی و خط سیر آن شناسایی جایگزینث  

 ؛های فناوای که نیاز به پیگیری دااند معرفی جایگزینج  

 .یتهیه رزااش نقشه ااه فناواچ  

 هاي پشتیبان: . فعالیت3

 ؛ید اعتباا نقشه ااهینقد و تأالف  
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 ؛سازی توسعه طرح پیادهب  

 .اوزاسانی نقشه ااهبازبینی و بهپ  

بنادی   ساازی و جماع   باومی   با اعایات اصاول کلای نقشاه ااه و     1398اخروی و شکیبامن  )

 نیتادو  یهاا  و راام  یای اجرا یالگاو  ، Moehrle, Isenmann & Phaal, 2013)شده های ااائه اوش

کاه دا   است یشام  مراحل الگونشان داده شده است. این   1)اا ااائه کردند که دا شک  نقشه ااه 

صوا  بومی طراحی و تادوین شاده   به الگوذکر است که این )لازم به شود ادامه به آن پرداخته می

 است :

 . انجام مطالعات اوّلیه1

 ريزي امه. مقدمات و برن2
 ؛ها انجام آن طیو شرا ییاجرا تهیکم فیشرح وظا نیتدوالف  

 ؛ینهادت سند نگاش  یو تکم نیتدوب  

 ؛ها پرسشنامه  یجهت تکم ی سازمانخبرران داون)ها  رروه نتعییپ  

 ؛یتوانمند -تیجااب سیزاا ماتراف نرم هیته   

و  ی لا یتحل یهاا  سماتری -ررانبا خب مصاحبه)ها  پروژه، پرسشنامه ییاجرا الگوی نیتدوث  

 .ها آن  یتحل افزاا نرم

 پژوهي، تحلیل روند و تهديدشناسي . آينده3

 ها بندي اوّلیه فناوري و اولويت ء. احصا4

1" شکست سامانه )تدوین، تکمیا  و تحلیا  پرسشانامه   الف  
"TRL   و داخات  1)جادول  

 ؛« شکست سامانه»فناوای 

                                                           
آمادری  ررفته است، سطوح مواد استفاده مراا هایو بلوغ فناوا یکه جهت سنج  آمادر ییااهایاز مع یکی. 1

  1989مطرح شد. تعاایف اوزلیه ) میلادی توسط ناسا 80باا دا دهه است. این سطوح برای اولین  TRL)فناوای 

 ه سطح افزای  یافت و دا حال حاضر از همین تعریف استفاده   تا ن1995ُشام  هفت سطح بود که بعد از آن )

  .1390)فولادوند، شود می
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 ي فناوري: تعريف سطوح آمادگ1جدول 
 توصیف سطح آمادگي فناوري

اصول پایه مشاهده و 

 شدهرزااش

منظوا ترین سطح بلوغ فناوای است. دا این سطح تحقیقا  علمی به این پایین

 شود. انتقال به تحقیقا  کاابردی و توسعه شروع می

کاابرد  شدن مفهوم/ فرموله

 فناوای

ح بلوغ بعدی، کاابردهای عملی شود، دا سط ومتی اصول فیزیکی پایه مشاهده می

 توان شناسایی کرد. ا میها ا این مشخصه

 های مفهومی مشخصه اثبا 

 کلیدی

 )نظری و تجری 

 و یلیشام  مطالعا  تحل)و توسعه فعال  قیمرحله از بلوغ، تحق نیدا ا

 شود. یشروع م  دو سطح میجهت اثبا  مفاه یشگاهیآزما

 شگاهیآزما طیمح دامؤلفه  دییتأ
دا ) گریکدیشوند تا نشان داده شود که اجزا با  کپاادهی دیبا یاصل یها لفهؤم

 .کنند یکاا م ی و دست یصوا  مومتبه شگاهیآزما طیمح

مرتبط با  طیمح دا مؤلفه دییتأ

 کاابرد

 تمامی شوند که بتوان یمتک یبر عناصر وامع دیفناواانه با یاصل یها مؤلفه

 کرد.آزمون  ،یساز هیو سامانه با شب رسامانهیکاابردها اا دا سطح مؤلفه، ز

 طیسامانه دا مح ویالگ  ینما

 با کاابرد مرتبط
 .شود یمرتبط آزمون م طیمح  یاز آن دا  یاهیلنمونه اوز ایاز سامانه  الگویی

 سامانه دا وامعی نمونه  ینما

 یاتیعمل طیمح

و  یاصلی اتیبه سامانه عمل  ینزد) یوامع طیدا مح دیبا یاز سامانه وامع یا نمونه

 رااشته شود.  یبه نما ی اتیعمل طیهمانند آن دا مح اسیدا مق ای

از  یوامع سامانه تیفیک یبراس

  یو نما آزمون قیطر

. دا استی عناصر فناوا شتریب یتوسعه سامانه برا انیپا ررانیمرحله نما نیغالباً ا

 شده است. ادهکپایبا سامانه موجود  دیجد یحالت، فناوا نیا

دا  اثبا  عملکرد سامانه

 یاتیعمل تیمأموا
 شود. یبرطرف م یاحتمال یرادهایو ا بیمرحله ع این دا

 ؛بندی نتایج مصاحبه با خبرران و جمعب  

 :یلیتحل یها سیها دا مالب ماتر یهعناصر لا یبند تیاولوپ  

 ؛ اه نشرایپ)و اهداف سازمان  رویمطالبا  ن یبند و جمع یمستندساز 

 ؛ها یو فناوا ها یژریها، و تیمابل هیلاوز یبند و سطح ییشناسا 

 ؛نظرا   یو تحل افتیو دا یتخصص یها هتیبه کم یلیتحل یها سیااسال ماتر 

 باه هار    یابیدسات  یبا یزماان تقر  نیای دا مالب نمودااها و تع سیهر ماتر یه خروجیته

 .یزیا برنامه برایی فناوا
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 نهايي و ترسیم ديبنبندي و جمع. اولويت5
 

 
 

 (1398هاي تدوين نقشه راه فناوري )اخروي و شکیبامنش،  اجرايي و گام الگوي: 1نمودار 
 

 :کرد میاا به دهاا بخ  تقس الگو نیا توانیم

 از یود و برخا ش یانجام م یشناسدیو تهد یپژوه هندیاوند، آ  یکه دا آن تحلبخ  اوزل  .1

 اطلاعاا    نی. همچنا دکنا  یما  یبانیدوم و دهاام اا پشت یها دا بخ  ازینمواد اطلاعا 

 نیا . ادنا ده یماراا ما   ریتحت تاأث  زیبخ  سوم اا ن یبخ  تا حدود نیا آمده ازدستبه

 .شودیو دا فاز سوم پروژه انجام م است آمده الگوبخ  دا سمت دپ 

های  فعالیت عمده و است آینده نیازهای بندی اولویت و شناسایی به بخ  دوم که مربوط .2

 نظارا   از بخا   ایان  دا آماده  دسات به اطلاعا  بیشتر. شود  می انجام دهاام فاز دا آن

 طاوا باه  شاود  مای  مشااهده  بخ  این دا که فعالیت دومی. است استخراج شده خبرران

 است. مرتبط دست آمده،و غیره  به اوند )تحلی  اوزل بخ  از که اطلاعاتی با ضمنی

 ییشناساا د )موجو یها یدنبال اطلاعا  فناوابخ  دوم بوده و به یموازکه بخ  سوم  .3

با  یکینزد ییکه آشنا یتخصص یها هتیلاا دا آن از نظرا  کم .ستا  وضع موجود قیدم

 باه  دوم، باا توجاه   تیا فعال ز،یا بخا  ن  نیدا است. دااند، استفاده شده ا یفعل تیوضع

 و اطلاعاا    ی. خروجا شاود  یاوند انجام ما   یآمده از بخ  تحلدستبه یااطلس فناو
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 .شود یمنتق  م الگودهاام، به بخ  دهاام  تیفعال آمده ازدستبه

 یکلا  تیا دابرداانده ساه فعال  ،تپروژه اس ییاجرا الگویبخ   نیکه آخربخ  دهاام  .4

 آماده دستبه فناوای دستیابی به نیازهایپی  تعیین با بخ ، این دا رفت توان . میاست

 هاای  بینای  و پی  راشته اوند دابااه اوزل بخ  دا که مطالبی نیز و سوم و دوم بخ  از

باین   همااهنگی  ایجااد  و ااه نقشاه  ترسیم منظوابه نهایی امداما  است، شده ااائه آینده

 .پایرد می صوا  آن های لایه

  تحلیل و بررسی سامانه
آن باوده کاه ایان مرحلاه     « تحلی  و براسای »سامانه اطلاعاتی، مرحله  ت ی ساخ دارام دوم 

 شرح زیر است:شام  سه رام به

ها داوامع ابزاای برای دساتیابی باه    داده الگویها.  داده الگویاساس ها بر آوای داده جمع .1

هاای   اده. د(Parker, 1989)های انتزاعی همراه با لزوم عمومی و ادااکی باودن اسات    داده

 ریرد.   ها دا رام بعد مواد استفاده مراا می داده الگویناشی از 

هاای   تحلی  و شناسایی کام  اع ا، فراینادها، اواباط داون سیساتم، صافا  و ویژرای      .2

 گاوی الساختاای سیستم. نتایج حاص  از این تجزیه و تحلی ، دا رام بعد برای طراحای  

 ریرد. مفهومی مواد استفاده مراا می

فقط  الگوررفته دا رام پیشین. این اساس تحلی  صوا ها بر مفهومی داده الگویتشکی   .3

هاا صاوا     کناد. یعنای باه عملیااتی کاه اوی داده      ها اا بیان می توصیف ساختاای داده

عنوان خروجی، کاابرد خاود  حاص  از این مرحله به الگویریرد، دندان توجه ندااد.  می

هاا اسات    مفهاومی داده  الگویتر از  ها پیچیده داده الگویدهد.  عد نشان میاا دا مرحله ب

  .1383فرد، )سلیمی

 طراحی سامانه

آن بوده که این مرحله شام  « طراحی»ساخت ی  سامانه اطلاعاتی، مرحله  دا فرایندرام سوم 

 شرح زیر است:سه رام به

آمده دستمفهومی به الگویا استفاده از دستیابی به طرحی منطقی ب ،دا این مرحله، هدف .1

 .دا مرحله مب  است

اسااس طراحای منطقای آن    بر  منطقای داده  الگویایجاد و طراحی ی   ،هدف این مرحله .2

 ها عبااتند از:الگواست. برخی از این 
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 شاوند.   پایین مرتبط مای بهاکوادها با ساختاا از بالا الگو: دا این 1مراتبیسلسله الگوی

 منطقی پایگاه داده اوی ی  داادوب اصلی مراا دااد. الگویاین 

 مراتبی ااائاه شاده اسات و    سلسله الگویبرای پوش  ضعف  الگو: این 2شبکه الگوی

 ها با یکدیگر متمایز نشده است. ااتباط میان آیتم

 کادد »توساط   1970واد اساتفاده کاه دا ساال    ما  گویالترین  : اایج3ای اابطه الگوی» 

شاوند و   اوابط باه شاک  جادول بیاان مای      الگوباشد. دا این  می الگومعرفی شد این 

 بسیاا پرتوان و دا عین حال بسیاا آسان است. الگومبنای ایاضیا  هستند. این بر

 ماراا  « شاِی »ناام  ااهایی باه ها دا سااخت  ها و اوش ویژری الگوررا: دا این  شی الگوی

 دااند. 

منطقای اسات، طراحای فیزیکای      الگاوی دا این رام باتوجه به خروجی رام مب  که ی   .3

هاسات. دا ایان راام تبادی       ریرد. منظوا از طراحی فیزیکی ایجاد پایگاه داده صوا  می

نظر هاا ماد   ها به ی  توصیف فنی، بارای نگهداشات و باازبینی داده    توصیف منطقی داده

 است.

 سازی سامانه   یادهپ
شاام    ،اسات  یساامانه اطلاعاات    یو ساخت  یکه رام آخر طراحسامانه  «یساز ادهیپ»مرحله 

 :باشد می ریشرح زدهاا رام به

 یاساتفاده بارا  اطلاعاا  مواد  یکننده ابازاا فنااوا  انیب الگو نیا که ،یفناوا الگویانتخاب  .1

داواماع   یفناوا الگوینوع .  Stair& Reynolds, 2003)ست ا یساز ادهیبه مرحله پ دنیاس

و زمان مواد اساتفاده اسات.    تیاطلاعا  مواد استفاده دا ااتباط با امن یابزاا فناوا انگریب

 دااد. تیاهم زین یو زمان، توجه به حجم برآواد تیبر امنوهعلا الگو نیدا ا

ساازی   پیااده  ،ماواد اساتفاده   یفنااوا  الگویو  یشده براساس مراح  مبلیطراح ستمیس .2

ررفتاه شاود،    دهیا ناد دیا هرراز نبا  یساز ادهیااتباط با پ که دا یمهم اای. نکته بسشود می

 یناشا  یو ساازمان  یفرهنگ یساختااها رییو تغ نینو یفناوا رشیپا یتوجه به دگونگ

 از آن است.

                                                           
1. Hierarchical Model 

2. Network Model 

3. Relational Model 
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 .دنشو یم استخراجمکتوب و مشروح صوا  به ،یرام اطلاعا  مربوط به بان  اطلاعات نیدا ا .3

و   یمراحا  آزماا   یزشده، پس از طا  یساز ادهیو پ یطراح ستمیدابااه س ییرزااش نها .4

 شود.، ااائه میاساس کاا انجام شدهبر

 روش پژوهش
ررفته دا حوزه  های صوا  ای و جدیدترین پژوه  پژوه  حاضر با استفاده از منابع کتابخانه

او مبتنی بار   اوش تحقیق دا نگااش پی انجام شده است.  های اطلاعاتی امانهطراحی و ساخت س

   توصیفی است. -اسنادی و تحلیلی صوا  به ها دادهوای ااوش ررد

 ی پژوهشها افتهی
 اشااهکه دا بخ  اوزل به آن  یبامن و شک یشده توسط اخرو یطراح یبوم الگویبا استفاده از 

 یا  از و دا ادامه به معرفی هر تدوین هیپژو یندهآ پشتیبانساخت سامانه  ایزی برنامهالزاما  شد، 

دا شده )الزاما   برای ساخت یا  ساامانه اطلاعااتی     نقشه ااه ترسیم شود. پرداخته میآن  مراح 

 :مالب نموداا زیر ماب  طرح است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ريزي ساخت يک سامانه اطلاعاتي . الزامات برنامه2 نمودار
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 انجام مطالعات اوّلیه
تنوع و تعادد  مختلف نشان داده است که  یها شود؛ براسی دا فاز اوزل، مطالعا  اوزلیه انجام می

 یرااا استیس ،یزیا برنامه یها مسائ  کلان دا حوزه یدریچیسو و پ یاز  ینگر ندهیآ یها اوش

 ،یریاز غاافلگ  یریجلور برای یو آمادر ندهیتوجه به آکه باعث شده  گرید یاز سو یریر میو تصم

 مراا ریرد.ااشد کشوا  نیو مسئول رانیمواد توجه مد

اسااس  شاود کاه بر   جادیا تواند نیز می نهیزم نیدا ا یافزاا و نرم یپژوهش یازهاین بر آن،علاوه

 یقا یو دم اایا  میتصام  یها اطلاعا ، سامانه یموجود دا حوزه ااتباطا  و فناوا نینو یها یفناوا

از آن  ماواد انتظااا   جینتاا  ،یدمات علما   نیشاتر یزمان ممکن و با لحاظ ب نیتا دا کمتر شده دجایا

 بشتابد. کاابران یاایها به  سامانه

و دا بساتر   ینگار  ناده یآ یابزااهاا  بیا باا ترک  یمانناد هاوش مصانوع    ی نوپدیدیهایفناوا 

و  رانیا ر میتصام  یاایا باه  و  دهیا هم نوادزمان و مکان اا دا توانند یم ،مختلف یااتباط یها شبکه

 یهاا  ناه یو هز اسایده زماان ممکان    نیدا کمتار  اهداف مدنظر خاود  به بشتابند و راااان مشی خط

 اسانند. حدام اا به  یسنت یزیا امهو برن یریر میتصم

دا رام بعدی این فاز، مسائ  مختلفی که ماب  طرح هستند، مواد شناسایی و براسی دمیق ماراا  

عادم امکاان    :شام  ،دنساز پژوهی اا ضروای می که ساخت سامانه پشتیبان آینده د. مسائلینریر می

موجاود  مساائ    ، پیچیادری دا سطح کلان کشوامومع و مناسب به یرااا یمش و خط یریر میتصم

دا  ااشاد کشاوا   نیو مسائول  رانیمد یریغافلگ، موجود ینگر ندهیآ یها تنوع و تعدد اوشکشوا، 

 .باشندمی دا  مختلف و غیرهمواجهه با تهدی

اسات. بارای فعالیات دا حاوزه     « تعریاف حادود عما    »ی از امداما  دیگار ایان مرحلاه،    یک

خوبی تبیین کنیم. تحقیقاا   ها به لفهؤی باید بتوانیم ااتباط نظری و عملی آن اا با سایر مپژوه ندهیآ

 تیریماد » ابا  «یوش ساازمان ها »و  «یهوش ساازمان »با  «پژوهی آینده»مختلفی ثابت کرده است که 

و  شاواهد ها  لفهؤی  از این مدا ااتباط است و هر «ینوآوا تیریمد» اب« دان  تیریمد»و « دان 

  .3 )نموداا دنآوا یفراهم م های لازم اا برای دیگری سرنخ
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 هاي مرتبط با آن لفهؤپژوهي و ساير م . آينده3 نمودار

پژوهای بایاد بتاوان کااکردهاای      خشی سامانه پشتیبان آیناده راین، برای تحقق کااایی و اثرببناب

باه ااائاه خادمت بپاردازد.       روناارون هاای   مختلفی اا از آن انتظاا داشت کاه دا مالاب زیرساامانه   

 یمراحلا  .است« یپژوه ندهیآ یندهایفرا تیریمد»مهمترین زیرسامانه این سامانه پشتیبان، زیرسامانه 

ی دا بساتر ایان   سااز  ادهیا و پ یمابا  طراحا   ،هساتند مطارح   یپژوه ندهیمختلف آ یها که دا اوش

 هاا اا   هاا و شااخ    با استفاده از این زیرساامانه بایاد بتاوان فراینادها، فارم      خواهد بود. زیرسامانه

ریری کرد کاه زیرساامانه    توان نتیجه کاا ررفت. بنابراین، میها اا به صوا  پویا طراحی کرد و آنبه

پژوهی  آینده ایزی برای ساخت سامانه پشتیبان نقطه تمرکز برنامه« پژوهی فرایندهای آینده مدیریت»

 .است

 ریزی انجام پروژه برنامه
از اماداما  مهامز    یکی. شود یمرحله انجام م ینانجام پروژه دا ا یبرا یازنمواد های یزیا برنامه

ساند،   یان اسات. دا ا  پژوهای  یناده آ یبانسامانه پشات  یبرا «یگاشت نهادسند ن» ینمرحله، تدو ینا

 اامار  یهاا ماواد براسا    اواباط و تعااملا  آن   شده و سطح ییسامانه شناسا ینبا ا یردار ینهادها

 .ریرد یم

پژوهای خصوصای و دولتای و دانشاگاهیان      دهد که مراکز آینده شده نشان میهای انجام براسی

مرحله آغازین برای اساتفاده از ایان ساامانه    مخاطبان  ،ژوهی و علوم ااهبردیپ فعال دا حوزه آینده

راااای   مشی رااای و خط خواهند بود. دفاتر طراحی صنایع دولتی و خصوصی، شوااهای سیاست

های بزاگ خصوصی  های مطالعا  ااهبردی، بنگاه ها و اندیشکده دا نهادهای حاکمیتی، پژوهشکده

و مخاطبانی خواهند بود که دا مراح  بعدی متقاضای اساتفاده از خادما     سایر مشتریان  ،و دولتی

 این سامانه خواهند بود. 

 «پژوهای  یندهآ پشتیبانسامانه  های یژریو» یینتع ،یزیا برنامه ی  مرحلهاز امداما  ذدیگر  یکی
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 یفکار  مانند مصاحبه، پرسشنامه، جلسا  طوفان یمختلف ها و ابزااهای اوشاست که با استفاده از 

 .شود حاص  می یرهو غ

پژوهای، نیازمناد    سااخت ساامانه پشاتیبان آیناده    ایازی   برنامههمراه با جزئیا  الزاما   ینِتدو

ن یا دا ا موجاود  یهاا  سامانه  رهیدفاتر و غ ان،یوکاا، محصولا ، مشتر کسب الگویجامع ) یبراس

، ها، ااتباطا   ااها، سامانهافزسخت ستیموجود شبکه سامانه )ل تیو شناخت وضع یبراسحوزه، 

مشاخ   و   یریپاا  دساترس  ،یباند ااتباطاا ، افزونگا   یسامانه )پهنا یازهایو شناخت ن یبراس

 است.  رهیو غ یزمان، تکنولوژ نه،ی)هز یطراح یها تیمحدود کردن

 های جایگزین بررسی سامانه
د براسی و تحلیا  ماراا   پژوهی موا های احتمالی سامانه پشتیبان آینده دا این مرحله، جایگزین

و مساتقر   یسااز  ادهیا پ ،یدا کشاوا طراحا   یپژوها  ندهیآ  نهیدا زم یکم یها سامانه. تعداد ریرند می

اا دا امار   رانیبپردازناد و ماد   دیا مف یهاا   یا تحل ایا مناسب  یوهایاند که بتوانند به ااائه سناا شده

اا آناان  یمومع دا اختبه یها ینیب  یو اطلاعا  لازم و پ کنند یاای رااای مشی خطو  یریر میتصم

 مراا دهند.

پژوهی است که دا ایران تولید شده  افزااهای آینده یکی از نرم ،«نگری پی »افزاا تحت وب نرم

پژوهای   های آینده های مدیریت پروژه، به مدیریت پروژه افزاا با الگوی کااکرد سامانه است. این نرم

 پردازد.  یم« سناایونویسی»با استفاده از اوش 

 یو اختصاصا  یبه دو دسته عماوم  توان می موجود دا جهان اا پژوهی یندهآ پشتیبان یها سامانه

کاه امکاان    وجاود دااد  دا جهاان  پژوهای  یندهآ یسامانه پرکاابرد و تخصص 15حدود  .کرد یمتقس

بار  فاراهم اسات. عالاوه    )از طریاق خریاد اشاتراک     عموم افاراد  یها برا و استفاده از آن یدسترس

 یبا اهداف دفاعهای اختصاصی نیز وجود دااند که  پژوهی، سامانه های عمومی پشتیبان آینده سامانه

نداشاته و تحلیا  و   خاطر دا دسترس عموم ماراا   ینهمبه و اند  شده سازی یادهو پ یطراح یتیو امن

 پایر نیست. ها امکان براسی آن

نقااط ماو  و    یساامانه دااا  ت این است که هرای که باید دا این مرحله به آن توجه داش نکته

و  ساازی  یااده پ ی،طراحا  یخاصزا  یکاابردهاا  یها برا از آن ی هر یراز .خود استضعف مربوط به

 یها، امادام  از آن ی نقاط مو  و ضعف هر یموجود و براس یها سامانه شناخت. اند یافتهاستقراا 

 .شود محسوب می ی،ضروا
 



      1402تابستان ، 6اه شما دوم،پژوهی ااهبردی، سال  فصلنامه آینده                                                                      40

 

 ارهای موردنیازبندی ابز احصا و اولویت
نیااز بارای سااخت ساامانه پشاتیبان      بنادی ابزااهاای مواد   دا این مرحله به احصاا و اولویات  

کااملاً   ستمیس  یااائه  ،یپژوه ندهیآ پشتیبانسامانه  یهدف از طراحشود.  می  پژوهی پرداخته آینده

 :شد، مانندمختلفی با یها بخ  یدااا تواند می سامانه نی. ادا ااائه خدمت است کپاادهی

 ؛1یپژوه ندهیآ یندهایفرا تیریمد •

 ؛2یپژوه ندهیآ یها پژوه  یمحتوا تیریمد •

 ؛3نگر ندهیو آ یاسناد ااهبرد رر عیابزاا تجم •

 ؛4پژوهان ندهیآ انیم یعلم یها یهمکاا یبرمراا •

 و غیره. •

پژوهای   های آیناده توان زیرسامانه مدیریت فرایناد  مهمترین زیرسامانه این سامانه پشتیبان اا می

مدنظر خاود اا   یندهایفرا ی مختلف،با استفاده از ابزااها اختیاا دااددا بستر آن، کاابر  دانست که

 های مدنظر اا اعمال کند.  و شاخ  اا بسازد ازینمواد یها کاابرگ ی،طراح

 نیا . با کما  ا شود یماستفاده نپژوهشی  کااهایبرای انجام اوش   یاز  ، تنهایپژوه ندهیدا آ

 تریدیا جد جاه یاستفاده کرد و به نت یاز مشااکت افراد مختلف توان یهر اوش، م یازابه ،زیرسامانه

 ،ساازمان  یهاا  داده ،یپژوها  ندهیآ یندهایفرا تیریمدزیرسامانه  یها یواود نیتر مهم .افتیدست 

 هستند. ااهایها و مع شاخ  ها، اسیمق خصوصبه

ی  مدم دا حوزه زیرسامانه مدیریت « نگری پی »وب ساخت سامانه تحت ده با طراحی وارر

پشاتیبان  ساامانه جاامع    طراحی و سااخت  لیو ،پیشرفت حاص  شده استپژوهی  فرایندهای آینده

اثباا    منظاوا باه پژوهی دا وضعیت کنونی، نیازمند انجام مطالعاا  تحلیلای و آزمایشاگاهی     آینده

 .خواهد بودها  وشا ها و خرده مفاهیم، اوش

 هاپیشنهاد ی وریگ جهینت
ایزی ساخت ی  سامانه اطلاعاتی با تمرکز بار ساامانه پشاتیبان     دا این پژوه  الزاما  برنامه

اماداما  دا سااخت    یننکته ماب  ذکر است کاه مهمتار   یناپژوهی مواد براسی مراا ررفت.  آینده

                                                           
1. Future Process Management 

2. Future Content Management 

3. Future Data Aggregator 

4. Futurists Social Network 
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 مراا دااد.  «یزیا برنامه»دا مرحله  پژوهی، یندهآ یبانسامانه پشت

حادود   یاف تعر ؛یاه شرح است: انجام مطالعا  اوزل ینامدام بدیرز 15شام   یزیا مرحله برنامه

 یطراحا  ؛ساامانه  هاای  یژرای و یاین تع ؛یسند نگاشت نهاد ینتدو ؛یازهامسائ  و ن ییشناسا ؛عم 

احصاا و   ؛یفنااوا  پژوهی یندهآ ؛یدهاتهد ییشناسا ؛یاحتمال های یگزینجا ییشناسا ؛ییاجرا الگوی

و  یمستندساااز ؛بناادی یااتاولو ؛مصاااحبه بااا خبررااان ؛شکساات سااامانه ؛یفناااوا بناادی یااتاولو

 .یاعتبااسنج

اندیشای،   شاود محققاان و اندیشامندان باا تحقیاق و هام       برای توسعه این پژوه  پیشنهاد می

 احصاپژوهی اا  پشتیبان آینده سازی و استقراا سامانه الزاما  مراح  تحلی  و براسی، طراحی، پیاده

و  پژوهای تکمیا    ساامانه پشاتیبان آیناده    کااابرد تا همراه با این پژوه ، الزاما  ساخت و  ،کرده

 .شود تدوین
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