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Abstract 

Information systems are a set of interconnected elements that collect, 

analyze, and distribute information while evaluating the achievement of goals. 

Most organizations operate with traditional functional systems where all tasks 

are performed manually by humans. To analyze and study the future and 

monitor and track changes in various policies, organizations require Futures 

Studies support systems. However, none of the existing Futures Studies systems 

comprehensively, methodologically, and participatively support a strategic 

foresight process. Designing and developing a Futures Studies support system, 

leveraging information and communication technology, and creating a network 

of experts to provide knowledge-based support and services create conditions 

for managers to perform their duties with a broader perspective. The 

methodology of this research is based on document collection and analytical-

descriptive analysis. This study addresses the fact that designing and developing 

an information system involves four categories of actions: 1. Planning; 2. 

Analysis and Assessment; 3. Design; and 4. Implementation. Among these, the 

"Planning" phase plays the most crucial role in the process of building a Futures 

Studies support system. 

Keywords: Futures studies, Information system, Strategic foresight, Network-based 

cooperation, Software development. 
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44-27 صفحات از  دوم مقاله  

 

 پژوهی ساخت سامانه پشتیبان آینده   ریزیبرنامه الزامات 
     1امیرحسین شاددل 

 12/02/1402 پذيرش: تاريخ 03/11/1401  دريافت: تاريخ

 چکیده
و    یاا  تحل  ی، و  ا هستند که اطلاعااار  ا داارد  یکدیگر  از عناصر مرتبط با  ی ا مجموعه  ، ی اطلاعات  های امانه س 

هستند کااه د     ی سنت  ی عملکرد  نظام  ی دا ا  ها سازمان  یشتر . ب کنند ا زیابی می ف  ا ا هد ا به  یابی و دست  کرده  یع توز 

و  صد   ینده آ  ی و بر س  ی  تحل  ی ها برا سازمان . شود ی و توسط انسان انجام م  ی صو ر دست به  کا ها  تمامی ها  آن 

  یاا  یچ ه   یگر، د  سوی . از یازمندند ن  پژوهی ینده آ  یبان پشت  ی ها به سامانه  ، مختلف  های ی مش تحولار خط  یابی و  د 

و   ی صااو ر جااامع، وند وشاا  ا بااه  ی  اهباارد  نگا ی ینااده آ  ینااد فرا  یاا    ، موجااود   پژوهی ینااده آ   ی ها از سامانه 

  ی از فناااو   ی منااد و بهره  پژوهی ینااده آ  پشااتیبان  امانه و ساااخت ساا  ی طراحاا .  کنند ی نم   یبانی پشت   یانه جو مشا کت 

محااو ،  و ا ائااه خاادمار دان    ی دانش   یبانی منظو  پشت از نخبگان به   ی ا شبکه   یجاد اطلاعار و ا تباطار د  کنا  ا 

انجااام ایاان   وش  بپردازنااد.    خااود   یف به انجام وظا   ای دسترده   ید بتوانند با د   یران تا مد   کند ی  ا فراهم م  یطی شرا 

ایاان پااژوه  بااه ایاان    اساات.   یفی توص   -یلی و تحل  ی صو ر اسناد ها به داده  ی و  ا بر  وش درد  ی مبتن  پژوه ، 

 :  شااود می زیاار  شااام  وهااا  دسااته ا اادام    ی سااامانه اطلاعااات  یاا  و ساخت  ی طراح که  است موضوع پرداخته 

د   نقاا   ا    ین تاار مهم   ، « یزی   »برنامااه مرحلااه    . سااازی یاده پ   . 4و    ی طراح   . 3  ؛ ی و بر س   ی  تحل  . 2 ؛ یزی   برنامه  . 1

   . کند ایفا می  پژوهی، ینده آ   پشتیبان سامانه  ی   ساخت فرایند 
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 مقدمه 
سااازمان  یاا   فناو انااه    ی هااا یی سبد دا ا   ی ا ی پو مدیریت  و    ی  اهبرد   ت ی ر ی مد همان    ، ی فناو   ت ی ر ی مد 

  ، ی  اهباار   منظااو  بااه   ، مختلااف   ی ناادها ی فرا   ی ورخه عمر آن و سازمانده   ، ی است که با توجه به نوع فناو  

  ی هااا یی از دا ا   اثرداارا  منااابع و حفاظاات   ت ی ر ی مااد  ، ی ر ی ادد یاا  ، ی بردا  توسعه، اکتساب و بهره  ، یی شناسا 

 .  ود ی کا  م به   ن سازما   ی فناو  

هااای  دیری  ا د  مو عیت هااای مختلااف، ساارعت تصاامیم  وز د  حوزه هااای بااه کا دیری فناو ی به 

هااای مختلااف باار ضاارو ر اسااتفاده از ایاان  د. مسئولین عالی کشااو  د  مو عیت بخش می  بهبود بحرانی  

خصااو   د  ایاان   العااالی  )مدظلااه   اند. برای نمونه، مقام معظاام  هبااری های اطلاعاتی تأکید داشته سامانه 

   بااط ی ذ   ن ی از مساائول   ی به ما دفته شده و بنده هم وناادبا  بااه بع اا   نجا ی که ا   ی از مسائل   ی ک اند: »ی فرموده 

  ن یاا ا   ی وجااود دا د کااه اجاارا   نه ی زم   ن ی است که د  ا   ی اطّلاعات   ی ها سامانه   ی انداز ام،  اه  ا ترکّر داده   ن ی هم 

هاام    ی  اا شااده، لکاان بع   ی ز اناادا هاام  اه     ی ها ی شده؛ بع    ب ی ها و وند سال است تصو ها مدر سامانه 

  . کنااد ی به دولت کم  ماا   گر، ی کد ی ها به  کردن آن و متّص    ی اطّلاعات   ی ها سامانه   ی انداز  اه   نشده.   ی انداز  اه 

  ی صاادو  مجوّزهااا   هاام م اا  سااامانه   ن ی . ا او د ی دست ب به   نه ی زم ن ی بتواند اطّلاعار لازم  ا د  ا   نکه ی ا   ی برا 

مهاام   ی لاا ی خ  یی مربوط به پولشااو  با  اواق کالا و ا ز، سامانه  مبا زه  سامانه  ار، ی مال   سامانه   ، ی درا  ه ی سرما 

  نکااه ی باار ا است؛ عاالاوه  ی ها ضرو  سامانه  ن ی ا  د، ی اصلاح بکن  د ی که شما بخواه  ی هر ساختا   ی است و برا 

دولاات،    ئاات ی بااا جلسااه ه   ی ر ی د  ا تباااط تصااو  انااار ی )ب  کنااد ی هاام بااه شااما کماا  م  ی طااو  جااا  به 

02 /06 /1399 .  

اطلاعاااتی د  همااه ابعاااد کشااو     های ضرو ر طراحی و ساخت سااامانه  با توجه به موا د ذکرشده، 

ساااخت     یزی برنامه   الزامار   و   برداشته   جلو ی  دام به   ، این پژوه   صد دا د د  این  استا است.   وشن  

 . مو د بر سی  را  دهد پژوهی  ا  آینده   پشتیبان سامانه  

 مبانی نظری
 پژوهیسامانه پشتیبان آینده

های مختلااف اساات. امااو   یزی  اهبردی سازمانتحلی  آینده، یکی از وظایف اصلی د  برنامه

های اخیاار بااا مشااا کت خبردااان خااا جی و تا سال  ،های مختلفنگا ی  اهبردی د  سازمانآینده

پژوهی هااای آیناادهولی با توجه به اینکااه فعالیت   .شدداخلی د  مناطق مختلف جغرافیایی انجام می

نگا ی  اهبااردی  ا معمولاً از پشتیبانی فناو ی اطلاعار و ا تباطار برخو دا  نیست، فرایند آینااده
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  .2014، همکا انو    1)دو ست  کندمی بر و پرهزینهپیچیده، زمان

ی  سااامانه تعریف شد تا    ی«طیمح   یو پو   س ی   یابیا ز»  هایی با هدفپروژهد  این  استا،  

پژوهی فردی و دروهی  ا د  یاا  های آیندهکه بتواند طیف وسیعی از  وش  ایجاد شود  افزا ینرم

هااای ماادیریت پااروژه و ا ائه دهد. این سامانه باید  اد  باشد تا  ابلیت   نگا ی یکپا وهفرایند آینده

پژوهی فااراهم کنااد. بنااابراین، هااای آیناادههای تمااامی فعالیت پایگاااه داده  ا باارای ذخیااره یافتااه

صو ر مستمر یااا مو اات نفعان و خبردان ی  سازمان باید بتوانند بهدیرنددان، مدیران، ذیتصمیم

کننددان کااه از مناااطق ایاان مشااا کت   نگا ی  اهبردی مشا کت داشااته باشااند.های آیندهد  پروژه

بایااد بتواننااد از   ،کنندشرکت می  پژوهیهای آیندهی پژوهشی پروژهمختلف جغرافیایی د  فرایندها

دو ست )استفاده کنند.    «2محتوا د  بستر »وب    یدرا مانند ا ائه، بحث و اشتراک امکانار مختلفی  

  .2014، همکا انو 

مختلااف بااه   هاییمشاا تحااولار خط  یااابی د   صد و  و  یندهآ  یو بر س  ی تحل  یبرا  هاسازمان

 یاا موجااود    پژوهییندهآ  یبانپشت  یهاسامانهاز    ی یچه  پژوهی نیازمندند.های پشتیبان آیندهسامانه

. د  کناادینم یبانیپشت یانهجو و مشا کت  یصو ر جامع، وند وشبه  ا ی اهبرد  نگا ییندهآ  یندفرا

 یناادفرا  یجااادبااا ا  تاااشود  و ساخته    یطراح  پژوهییندهآ  یبانسامانه پشت  ی   ضرو یست  استا،    ینا

از   تااا  کاارده  یکپا وااهو    یااب  ا ترک   پژوهییندهمختلف آ  یها وشبتوان    پریر،انعطاف  نگا ییندهآ

 شود.  یبانیها پشتداده  یپردازش و مستندساز ی،همکا 
 ی سامانهیز ربرنامهنقشه راه 

د  طراحی و ساخت ی  سامانه اطلاعاتی، ضاامن شااناخت کاماا  سیسااتم هاادف، فعالیاات و 

د  ا تباط با مسیری که باید د  جهت هدف طی شود،   نیز   یزی کاملیاهداف آن، لازم است برنامه

 .باشدکننده  کم تواند می« د  این مرحله 2دیرد. استفاده از ابزا  »نقشه  اهصو ر  

 و،  وش نیمختلف، متفاور است؛ از هم  یهاها و شرکت سازمان  ینقشه  اه برا  هیهدف از ته

عبا ر   ینقشه  اه فناو   ی . کا کرد اصل1389  ،یآن وجود ندا د )توکل  هیته  یبرا  یاستاندا د و ثابت

 یشاانگریپ یاو تا اندازه یهماهنگ جادیو ا یزی ا تباط و انتقال معنا، برنامه   ،یاست از ا ائه و نما

 انیاا د خصااو   ابااط م  یزمااان  اسیاا مق  یحاااو  یهاهیعموماً نما  ی اه فناو   یها. نقشهن یو دز

 
1. Durst 

2. Road Map 
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  .1389 ا،ی)پا آو ندیو محصولار  ا فراهم م  هایفناو 

مختلااف،   عیصو ر دسترده د  صاانااست که به  ریپرمها ر انعطاف   ی  ینقشه  اه فناو   هیته

به   تواندینقشه  اه م  هی. تهشودیو بلندمدر استفاده م  ی اهبرد  یهایزی از برنامه  ت یحما  منظو به

  یاا   ناادهیآ  یناا یب یبه پ  ها،یفناو   یابیو  د  یطیمح  یها یتمرکز بر تحل  قیمختلف از طر  عیصنا

 ا فراهم کنااد   ندهیآ  انیمشتر  یازهایمتناسب با ن  یهایبالقوه آن بپردازد و فناو   یو بازا ها  نعت ص

  .1396و همکا ان،   یزوزن)عرب

اند )پو محمااد کرده انیب ینقشه  اه فناو   نیتدو  یدرفته، هشت هدف براصو ر  قاریتحق  د 

 یزی خدمار، برنامه  یتوانمند  یزی محصول، برنامه  یزی   که عبا تند از: برنامه1389و همکا ان،  

و   ناادیفرا  یزی طرح، برنامااه  یزی دان ، برنامه  ییدا ا  یزی بلندمدر، برنامه  یزی برنامه  ،ی اهبرد

 ا دام.  یزی برنامه

  سه مرحله برای تدوین نقشااه 1396زوزنی و همکا ان )د  تحقیق صو ر درفته توسط عرب

  اه د  حوزه فناو ی مطرح شده است:

 هاي مقدماتي:. فعالیت1

 ؛های ضرو یپرداختن به وضعیت الف  

 ؛تدا ک مدیریت و ضمانت ب  

 .تعریف حیطه عم  و حدود نقشهپ  

 بسط نقشه راه: و  . توسعه2

 ؛شناسایی محصولی که نقطه تمرکز نقشه  اه است الف  

 ؛شناسایی نیازهای بحرانی سیستم و اهداف آنب  

 ؛های عمدهمعین کردن  لمرو فناو یپ  

 ؛اندازی فناو ی و اهداف آنمعین کردن برنامه  اهر  

 ؛هاهای احتمالی و خط سیر آنشناسایی جایگزینث  

 ؛های فناو ی که نیاز به پیگیری دا ندمعرفی جایگزینج  

 .تهیه دزا ش نقشه  اه فناو یچ  

 هاي پشتیبان:. فعالیت3

 ؛ید اعتبا  نقشه  اهینقد و تأالف  
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 ؛سازیتوسعه طرح پیادهب  

 . وز سانی نقشه  اهبازبینی و بهپ  

بناادی سااازی و جمع  بااا  عایاات اصااول کلاای نقشااه  اه و بومی1398اخروی و شکیبامن  )

 نیتاادو یهاااو دام یاایاجرا الگااوی ، Moehrle, Isenmann & Phaal, 2013)شده های ا ائه وش

کااه د   است  یشام  مراحل  الگو نشان داده شده است. این     1) ا ا ائه کردند که د  شک   نقشه  اه  

صو ر بومی طراحی و تاادوین شااده به  الگو ذکر است که این  )لازم به  شودادامه به آن پرداخته می

 است :

 . انجام مطالعات اوّلیه1

 ريزي. مقدمات و برنامه2

 ؛هاانجام آن  طیو شرا  ییاجرا  تهیکم  فیشرح وظا نیتدوالف  

 ؛ینهادت  سند نگاش   یو تکم نیتدوب  

 ؛هاپرسشنامه   یجهت تکم  ی سازمانخبردان د ون)  هادروه نتعییپ  

 ؛یتوانمند  -ت یجراب سیافزا  ماترنرم  هیتهر  

و  ی لاا یتحل یهاااسماتری -مصاحبه با خبردان)ها پروژه، پرسشنامه ییاجرا الگوی  نیتدوث   

 .هاآن  یتحل افزا نرم

 پژوهي، تحلیل روند و تهديدشناسي. آينده3

 هابندي اوّلیه فناوريو اولويت ء. احصا4

1"  شکست سامانه )تدوین، تکمی  و تحلیاا  پرسشاانامهالف   
TRL"    و د خاات 1)جاادول  

 ؛فناو ی »شکست سامانه« 

 
مع  یک ی.  1 آمادد  ییا هایاز  سنج   جهت  فناو    یکه  بلوغ  استفاده  را   هایو  سطوح  مو د  است،  آماددی  درفته 

اولین   TRL)فناو ی   برای  این سطوح  دهه  است.  د   )  80با   اوّلیه  تعا یف  شد.  مطرح  ناسا  توسط    1989میلادی 

 ( آن  از  بعد  که  بود  هفت سطح  ن1995ُشام   تا  استفاده     تعریف  همین  از  حاضر  حال  د   و  یافت  افزای    ه سطح 

  .1390شود )فولادوند، می
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 : تعريف سطوح آمادگي فناوري1جدول 
 توصیف  سطح آمادگي فناوري 

اصول پایه مشاهده و  

 شده دزا ش

منظو   ترین سطح بلوغ فناو ی است. د  این سطح تحقیقار علمی بهاین پایین

 شود. انتقال به تحقیقار کا بردی و توسعه شروع می

کا برد   شدن مفهوم/فرموله

 فناو ی 

شود، د  سطح بلوغ بعدی، کا بردهای عملی و تی اصول فیزیکی پایه مشاهده می

 توان شناسایی کرد.ها  ا میاین مشخصه

 هایمفهومی مشخصه اثبار

 کلیدی 

 )نظری و تجری  

  و یلیشام  مطالعار تحل )و توسعه فعال  ق ی مرحله از بلوغ، تحق  نید  ا

 شود. یشروع م  دو سطح میجهت اثبار مفاه یشگاهیآزما

 شگاهیآزما  طیمح د مؤلفه  دییتأ
د  ) گریکدیشوند تا نشان داده شود که اجزا با  کپا وهی دیبا  یاصل  یهامؤلفه

 . کنندیکا  م ی و دست  یصو ر مو تبه  شگاهیآزما  طیمح

مرتبط با    طیمح د  مؤلفه دییتأ

 کا برد 

  تمامی شوند که بتوان یمتک یبر عناصر وا ع دیفناو انه با یاصل  یهامؤلفه

 کرد. آزمون  ،یساز هیو سامانه با شب  رسامانهیکا بردها  ا د  سطح مؤلفه، ز

 طی سامانه د  مح الگوی  ینما

 با کا برد  مرتبط
 . شودیمرتبط آزمون م طیمح  یاز آن د   یاهیل نمونه اوّ ایاز سامانه  الگویی

 سامانه د  وا عی نمونه  ینما

 ی اتیعمل  طیمح

و  یاصلی اتیبه سامانه عمل  ینزد) یوا ع  طید  مح دیبا یاز سامانه وا ع  یانمونه

 دراشته شود.   یبه نما ی ات یعمل  طیهمانند آن د  مح اسید  مق ای

از   یوا ع  سامانه تیف یک یبر س

   یو نما آزمون ق یطر

. د  استی عناصر فناو  شتریب   یتوسعه سامانه برا انیپا درانیمرحله نما نیغالباً ا

 شده است.  کپا وهیبا سامانه موجود  دیجد یحالت، فناو  نیا

د   اثبار عملکرد سامانه

 ی اتی عمل تیمأمو 
 شود. یبرطرف م یاحتمال یرادهایو ا بی مرحله ع این د 

 ؛بندی نتایجمصاحبه با خبردان و جمعب  

 :یلیتحل  یهاسیها د   الب ماتریهعناصر لا  یبندت یاولو پ  

 ؛ هانشرایپ)و اهداف سازمان   رویمطالبار ن  یبندو جمع  یمستندساز ✓

 ؛هایو فناو   هایژد یها، وت ی ابل  هیلاوّ یبندو سطح  ییشناسا ✓

 ؛نظرار  یو تحل افت یو د  یتخصص  یهاهتیبه کم یلیتحل  یهاسیا سال ماتر ✓

بااه هاار   یابیدساات  یباا یزمااان تقر  نیید   الب نمودا ها و تع  سیهر ماتر  یه خروجیته ✓

 .یزی برنامه  برایی  فناو 
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 بندي نهايي و ترسیمبندي و جمع. اولويت5
 

 
 

 ( 1398هاي تدوين نقشه راه فناوري )اخروي و شکیبامنش، اجرايي و گام الگوي: 1نمودار 
 

 :کرد می ا به وها  بخ  تقس الگو   نیا توانیم

 از  یود و برخاا شیانجام م  یشناسدیو تهد  یپژوههندی وند، آ   یکه د  آن تحلبخ  اوّل   .1

 اطلاعااار   نی. همچناا دکناا یم  یبانیدوم و وها م  ا پشاات  یهاد  بخ   ازیمو دن  اطلاعار

 نیاا . ادناا دهی اارا  م  ریتحت تااأث  زیبخ  سوم  ا ن  یبخ  تا حدود  نیا  آمده ازدست به

 .شودیو د  فاز سوم پروژه انجام م است  آمده  الگو بخ  د  سمت وپ 

های فعالیت   عمده  و  است   آینده  نیازهای  بندیاولویت   و  شناسایی  به  بخ  دوم که مربوط .2

 نظاارار  از  بخاا   ایاان  د   آمدهدساات به  اطلاعار  بیشتر.  شودمی  انجام  وها م  فاز  د   آن

 طااو بااه  شااودمی  مشاااهده  بخاا   این  د   که  فعالیت دومی.  است   استخراج شده  خبردان

 است. مرتبط دست آمده،و غیره  به  وند )تحلی  اوّل بخ  از  که اطلاعاتی با  ضمنی

 ییشناساااد )موجو   یهایدنبال اطلاعار فناو بخ  دوم بوده و به  یکه موازبخ  سوم   .3

با   یکینزد  ییکه آشنا  یتخصص  یهاهتیلرا د  آن از نظرار کم  .ست ا   وضع موجود  قید 

 بااه دوم، بااا توجااه  ت یاا فعال  ز،یاا بخاا  ن  نید  است.  دا ند، استفاده شده ا  یفعل  ت یوضع

 و اطلاعااار   ی. خروجاا شااودی وند انجااام م   یآمده از بخ  تحلدست به  یاطلس فناو 
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 .شودیمنتق  م  الگو وها م، به بخ  وها م  ت یفعال آمده ازدست به

 یکلاا  ت یاا د بردا نده سااه فعال ،ت پروژه اس ییاجرا  الگویبخ     نیکه آخربخ  وها م   .4

 آماادهدست به فناو ی دستیابی به نیازهایپی   تعیین  با  بخ ،  این  د   دفت   توان. میاست 

 هااایبینیو پی  درشااته  وند د با ه اوّل بخ  د  که مطالبی نیز  و  سوم  و  دوم  بخ   از

بااین   هماااهنگی  ایجاااد  و   اه  نقشااه  ترسیم  منظو به  نهایی  ا دامار  است،  شده  ا ائه  آینده

 .پریردمی صو ر آن هایلایه

  تحلیل و بررسی سامانه
ساخت ی  سامانه اطلاعاتی، مرحله »تحلی  و بر ساای« آن بااوده کااه ایاان مرحلااه   د دام دوم  

 شرح زیر است:شام  سه دام به

ها د وا ع ابزا ی برای دسااتیابی بااه داده  الگویها.  داده  الگویها براساس  آو ی دادهجمع .1

هااای . داده(Parker, 1989)های انتزاعی همراه با لزوم عمومی و اد اکی بااودن اساات داده

 دیرد.  ها د  دام بعد مو د استفاده  را  میداده الگویناشی از 

هااای تحلی  و شناسایی کام  اع ااا، فرایناادها،  وابااط د ون سیسااتم، صاافار و ویژدی .2

 الگااویساختا ی سیستم. نتایج حاص  از این تجزیه و تحلی ، د  دام بعد برای طراحاای 

 دیرد.مفهومی مو د استفاده  را  می

فقط   الگو درفته د  دام پیشین. این  ها براساس تحلی  صو رمفهومی داده  الگویتشکی    .3

هااا صااو ر کنااد. یعناای بااه عملیاااتی کااه  وی دادهها  ا بیان میتوصیف ساختا ی داده

عنوان خروجی، کا برد خااود حاص  از این مرحله به  الگویدیرد، وندان توجه ندا د.  می

هااا اساات مفهااومی داده  الگویتر از  ها پیچیدهداده  الگویدهد.   ا د  مرحله بعد نشان می

  .1383فرد،  )سلیمی

 طراحی سامانه

ساخت ی  سامانه اطلاعاتی، مرحله »طراحی« آن بوده که این مرحله شام    د  فراینددام سوم  

 :شرح زیر است سه دام به

آمده دست مفهومی به  الگویدستیابی به طرحی منطقی با استفاده از    ،د  این مرحله، هدف .1

 .د  مرحله  ب  است 

براساااس طراحاای منطقاای آن  منطقاای داده الگویایجاد و طراحی ی   ،هدف این مرحله .2

 ها عبا تند از:الگو است. برخی از این 



       امیرحسین شاددل / پژوهی یزی ساخت سامانه پشتیبان آینده الزامار برنامه                                                             36

 

شااوند. پایین ماارتبط می کو دها با ساختا  از بالابه  الگو : د  این  1مراتبیسلسله  الگوی ✓

 منطقی پایگاه داده  وی ی  وا ووب اصلی  را  دا د.  الگویاین 

مراتبی ا ائااه شااده اساات و سلسله  الگویبرای پوش  ضعف    الگو : این  2شبکه  الگوی ✓

 ها با یکدیگر متمایز نشده است.ا تباط میان آیتم

 «کاادد»توسااط    1970مااو د اسااتفاده کااه د  سااال    الگویترین  :  ایج3ای ابطه  الگوی ✓

شااوند و  وابط بااه شااک  جاادول بیااان می  الگو باشد. د  این  می  الگو معرفی شد این  

 بسیا  پرتوان و د  عین حال بسیا  آسان است. الگو برمبنای  یاضیار هستند. این 

ی«  اارا  ها د  ساااختا هایی بااهها و  وشویژدی  الگو درا: د  این  شی  الگوی ✓ نااام »شااق

 دا ند. 

منطقاای اساات، طراحاای فیزیکاای  الگااوید  این دام باتوجه به خروجی دام  ب  که ی   .3

هاساات. د  ایاان دااام تباادی  دیرد. منظو  از طراحی فیزیکی ایجاد پایگاه دادهصو ر می

هااا ماادنظر ها به ی  توصیف فنی، باارای نگهداشاات و بااازبینی دادهتوصیف منطقی داده

 است.

 سازی سامانه  یادهپ
شااام   ،اساات  یسااامانه اطلاعااات  یو ساخت   یکه دام آخر طراحسامانه    «یسازادهیمرحله »پ

 :باشدمی ریشرح زوها  دام به

  ی اطلاعااار مو داسااتفاده باارا  ی کننده اباازا  فناااو  ان ی ب  الگو  ن ی ا  که  ، ی فناو   الگوی انتخاب  .1

د وا ااع    ی فناو    الگوی نوع  .    Stair& Reynolds, 2003) است    ی ساز اده ی به مرحله پ   دن ی  س 

و زمان مو د اسااتفاده اساات.   ت ی اطلاعار مو د استفاده د  ا تباط با امن  ی ابزا  فناو   انگر ی ب 

 دا د.   ت ی اهم  ز ی ن  ی و زمان، توجه به حجم برآو د   ت ی بر امن وه علا  الگو  ن ی د  ا 

سااازی پیاده  ،مااو د اسااتفاده  یفناااو   الگااویو    یشده براساس مراح   بلیطراح  ستمیس .2

درفتااه شااود،   دهیاا ناد  دیاا هردز نبا  یسازادهیا تباط با پ  که د   یمهم  ا ی. نکته بسشودمی

 یناشاا  یو سااازمان  یفرهنگ  یساختا ها  رییو تغ  نینو   یفناو   رشیپر  یتوجه به وگونگ

 از آن است.

 
1. Hierarchical Model 

2. Network Model 

3. Relational Model 
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 . د ن شو ی م   استخراج صو ر مکتوب و مشروح به   ، ی دام اطلاعار مربوط به بان  اطلاعات  ن ی د  ا  .3

و    یمراحاا  آزمااا  یّشده، پس از طاا   یسازادهیو پ  یطراح  ستمید با ه س  ییدزا ش نها .4

 شود.، ا ائه میبراساس کا  انجام شده

 روش پژوهش
درفته د  حوزه های صو رای و جدیدترین پژوه پژوه  حاضر با استفاده از منابع کتابخانه

 و مبتنی باار  وش تحقیق د  نگا ش پی انجام شده است.    های اطلاعاتیطراحی و ساخت سامانه

   توصیفی است.  -اسنادی و تحلیلی  صو ربه  هادادهو ی  ا وش درد

 ی پژوهشهاافتهی
 اشا هکه د  بخ  اوّل به آن   یبامن و شک  یشده توسط اخرویطراح  یبوم  الگویبا استفاده از  

 و د  ادامه به معرفی هریاا  از  تدوین  پژوهییندهآ  پشتیبانساخت سامانه     یزیبرنامهالزامار  شد،  

د  شده )الزامار  برای ساخت یاا  سااامانه اطلاعاااتی نقشه  اه ترسیم  شود.پرداخته میآن    مراح 

 : الب نمودا  زیر  اب  طرح است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ريزي ساخت يک سامانه اطلاعاتي. الزامات برنامه 2 نمودار
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 انجام مطالعات اوّلیه
تنوع و تعاادد مختلف نشان داده است که    یهاشود؛ بر سید  فاز اوّل، مطالعار اوّلیه انجام می

 یدرا است یس  ،یزی برنامه  یهامسائ  کلان د  حوزه  یدد یچیسو و پ یاز    ینگرندهیآ  یها وش

 ،یریاز غافلگ  یریجلود   برای  یو آمادد   ندهیتوجه به آکه  باعث شده    گرید  یاز سو   یرید میو تصم

  را  دیرد.ا شد کشو     نیو مسئول رانیمو د توجه مد

شااود کااه براساااس   جادیا  تواندنیز می  نهیزم  نید  ا  یافزا و نرم  یپژوهش  یازهاین  بر آن،علاوه

 یقاا یو د   ا یمیتصاام  یهااطلاعار، سااامانه  یموجود د  حوزه ا تباطار و فناو   نینو   یهایفناو 

از آن  مااو د انتظااا  جینتااا ،ید اات علماا  نیشااتریزمان ممکن و با لحاظ ب  نیتا د  کمتر  شده  جادیا

 بشتابد.  کا بران  یا یها به سامانه

و د  بسااتر   ینگرناادهیآ  یابزا هااا  ب یاا بااا ترک   یماننااد هااوش مصاانوع  ی نوپدیاادیهایفناو  

و  رانید میتصاام یا یاا و بااه  دهیاا زمان و مکان  ا د هاام نو د توانندیم  ،مختلف  یا تباط  یهاشبکه

 یهانااهیو هز   ساایدهزمااان ممکاان    نیاهداف مدنظر خااود د  کمتاار  به  بشتابند و  درا انمشیخط

  سانند.  حدا   ا به   یسنت  یزی امهو برن یرید میتصم

د  دام بعدی این فاز، مسائ  مختلفی که  اب  طرح هستند، مو د شناسایی و بر سی د یق  اارا  

عاادم امکااان   شام :  ،دنسازپژوهی  ا ضرو ی مید. مسائلی که ساخت سامانه پشتیبان آیندهندیرمی

موجااود مسااائ   ، پیچیااددید  سطح کلان کشو مو ع و مناسب  به  یدرا یمشو خط  یرید میتصم

د    ا شااد کشااو   نیو مساائول  رانیمد  یریغافلگ،  موجود  ینگرندهیآ  یهاتنوع و تعدد  وشکشو ،  

 .باشندمی  مواجهه با تهدیدار مختلف و غیره

یکی از ا دامار دیگر ایاان مرحلااه، »تعریااف حاادود عماا « اساات. باارای فعالیاات د  حااوزه 

خوبی تبیین کنیم. تحقیقااار ها بهلفهؤ ی باید بتوانیم ا تباط نظری و عملی آن  ا با سایر مپژوهندهیآ

 ت یری»مااد  اباا   «یو »هااوش سااازمان  «ی»هوش سااازمانبا    «پژوهیمختلفی ثابت کرده است که »آینده

و   شااواهدها  لفهؤ د  ا تباط است و هری  از این م  «ینوآو   ت یری»مد  ادان « ب  ت یریدان « و »مد

  .3 )نمودا  دنآو یفراهم م های لازم  ا برای دیگریسرنخ
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 هاي مرتبط با آن لفه ؤپژوهي و ساير م. آينده3 نمودار

پژوهی بایااد بتااوان کا کردهااای بنابراین، برای تحقق کا ایی و اثربخشی سامانه پشااتیبان آینااده

بااه ا ائااه خاادمت بپااردازد.   دونااادونهای  مختلفی  ا از آن انتظا  داشت کااه د   الااب زیرسااامانه

 یمراحلاا  .ی« است پژوهندهیآ یندهایفرا ت یریمدمهمترین زیرسامانه این سامانه پشتیبان، زیرسامانه »

ی د  بسااتر ایاان سااازادهیو پ  ی اباا  طراحاا   ،هسااتندمطاارح    یپژوهندهیمختلف آ  یهاکه د   وش

 ها  ا هااا و شاااخ با استفاده از ایاان زیرسااامانه بایااد بتااوان فرایناادها، فرم  خواهد بود.  زیرسامانه

که زیرسااامانه دیری کرد  توان نتیجهکا  درفت. بنابراین، میها  ا بهصو ر پویا طراحی کرد و آنبه

پژوهی  یزی برای ساخت سامانه پشتیبان آیندهپژوهی« نقطه تمرکز برنامه»مدیریت فرایندهای آینده

 .است 

 ریزی انجام پروژهبرنامه
از ا اادامار مهاامّ  یکی. شودیمرحله انجام م  ینانجام پروژه د  ا  یبرا  یازمو دن  هاییزی برنامه

سااند،  یااناساات. د  ا پژوهییناادهآ یبانسااامانه پشاات یبرا «ی»سند نگاشت نهاد  ینمرحله، تدو  ینا

 ا  اار یهااا مااو د بر ساا شده و سطح  وابااط و تعاااملار آن ییسامانه شناسا  ینبا ا  یرد د   ینهادها

 .دیردیم

پژوهی خصوصاای و دولتاای و دانشااگاهیان دهد که مراکز آیناادهشده نشان میهای انجامبر سی

مخاطبان مرحله آغازین برای اسااتفاده از ایاان سااامانه   ،پژوهی و علوم  اهبردیفعال د  حوزه آینده

درا ی مشاایدرا ی و خطخواهند بود. دفاتر طراحی صنایع دولتی و خصوصی، شو اهای سیاست 

های بز گ خصوصی های مطالعار  اهبردی، بنگاهها و اندیشکدهد  نهادهای حاکمیتی، پژوهشکده

سایر مشتریان و مخاطبانی خواهند بود که د  مراح  بعدی متقاضاای اسااتفاده از خاادمار   ،و دولتی

 این سامانه خواهند بود. 

 «پژوهییناادهآ  پشتیبانسامانه    هاییژدی»و  یینتع  ،یزی برنامه  ی  مرحلهاز ا دامار ذدیگر    یکی
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 یمانند مصاحبه، پرسشنامه، جلسار طوفان فکر  یمختلف  ها و ابزا های وشاست که با استفاده از  

 .شودحاص  می  یرهو غ

پژوهی، نیازمنااد ساااخت سااامانه پشااتیبان آینااده یزی برنامااههمراه با جزئیار الزامااار   تدوینق

ن یاا د  ا موجااود  یهاسااامانه   رهیدفاتر و غ  ان،یوکا ، محصولار، مشترکسب   الگویجامع )  یبر س

، ها، ا تباطار افزا ها، سامانهسخت   ست یموجود شبکه سامانه )ل  ت یو شناخت وضع  یبر سحوزه،  

مشااخ  و     یریپردسااترس  ،یبانااد ا تباطااار، افزونگاا   یسامانه )پهنا  یازهایو شناخت ن  یبر س

 است.   رهیو غ یزمان، تکنولوژ  نه،ی)هز یطراح  یهات یمحدود کردن

 های جایگزینبررسی سامانه
پژوهی مو د بر سی و تحلیاا   اارا  های احتمالی سامانه پشتیبان آیندهد  این مرحله، جایگزین

و مسااتقر   یسااازادهیپ  ،ید  کشااو  طراحاا   یپژوهناادهیآ  نااهید  زم  یکم  یهاسامانهدیرند. تعداد  می

 ا د  اماار   رانیبپردازنااد و مااد  دیاا مف  یهااا یتحل  ایاا مناسب    یوهایاند که بتوانند به ا ائه سنا شده

ا  آنااان یمو ع د  اختبه  یهاینیب یو اطلاعار لازم و پ  کنند  یا ی  درا یمشیخطو    یرید میتصم

  را  دهند.

پژوهی است که د  ایران تولید شده افزا های آیندهیکی از نرم  ،نگری«افزا  تحت وب »پی نرم

پژوهی های آیناادههای مدیریت پروژه، به مدیریت پروژهافزا  با الگوی کا کرد سامانهاست. این نرم

 پردازد. با استفاده از  وش »سنا یونویسی« می

 یو اختصاصاا   یبه دو دسته عمااوم  توانمی  موجود د  جهان  ا  پژوهییندهآ  پشتیبان  یهاسامانه

کااه امکااان  وجااود دا د د  جهااان  پژوهییناادهآ  یسامانه پرکا برد و تخصص  15حدود    .کرد  یمتقس

باار فااراهم اساات. عاالاوه )از طریااق خریااد اشااتراک  عموم افااراد یها براو استفاده از آن  یدسترس

 یبا اهداف دفاعهای اختصاصی نیز وجود دا ند که  پژوهی، سامانههای عمومی پشتیبان آیندهسامانه

نداشااته و تحلیاا  و خاطر د  دسترس عموم  اارا    ینهمبه  و  اندشده  سازییادهو پ  یطراح  یتیو امن

 پریر نیست.ها امکانبر سی آن

نقاااط  ااور و  یسااامانه دا ا ای که باید د  این مرحله به آن توجه داشت این است که هرنکته

و  سااازییادهپ ی،طراحاا  یخاصااّ  یکا بردهااا یها باارااز آن ی هر یراز  .خود است ضعف مربوط به

 یها، ا ااداماز آن  ی نقاط  ور و ضعف هر  یموجود و بر س  یهاسامانه  شناخت .  اندیافتهاستقرا   

 .شودمحسوب می  ی،ضرو 
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 بندی ابزارهای موردنیازاحصا و اولویت
بناادی ابزا هااای مو دنیاااز باارای ساااخت سااامانه پشااتیبان د  این مرحله بااه احصااا و اولویت 

کاااملاً   ستمیس   یا ائه    ،یپژوهندهیآ  پشتیبانسامانه    یهدف از طراحشود.  می  پژوهی پرداختهآینده

 :مختلفی باشد، مانند یهابخ  یدا ا تواندمی  سامانه نی. اد  ا ائه خدمت است   کپا وهی

 ؛1یپژوهندهیآ یندهایفرا  ت یریمد •

 ؛2یپژوهندهیآ  یهاپژوه  یمحتوا  ت یریمد •

 ؛3نگرندهیو آ یاسناد  اهبرد  درعیابزا  تجم •

 ؛4پژوهانندهیآ  انیم یعلم  یهایهمکا   یبر را  •

 و غیره. •

پژوهی توان زیرسامانه ماادیریت فرایناادهای آیناادهمهمترین زیرسامانه این سامانه پشتیبان  ا می

مدنظر خااود  ا   یندهایفرا  ی مختلف،با استفاده از ابزا ها  اختیا  دا دد  بستر آن، کا بر    دانست که

 های مدنظر  ا اعمال کند. و شاخ    ا بسازد ازیمو دن  یهاکا برگ ی،طراح

 نیاا . با کماا  اشودیاستفاده نمپژوهشی  کا هایبرای انجام  وش   یاز  ، تنهایپژوهندهید  آ

 تریدیاا جد  جااهیاستفاده کرد و به نت  یاز مشا کت افراد مختلف  توانیهر  وش، م  یازا، بهزیرسامانه

 ،سااازمان  یهاااداده  ،یپژوهناادهیآ  یندهایفرا  ت یریمدزیرسامانه    یهایو ود  نیترمهم  .افت یدست  

 هستند.  ا هایها و معشاخ  ها،اسیمق  خصو به

نگری« ی   دم د  حوزه زیرسامانه مدیریت وب »پی ادروه با طراحی و ساخت سامانه تحت 

پشااتیبان سااامانه جااامع  طراحی و ساااخت  لیو ،پیشرفت حاص  شده است پژوهی  فرایندهای آینده

اثبااار  منظااو بااهپژوهی د  وضعیت کنونی، نیازمند انجام مطالعااار تحلیلاای و آزمایشااگاهی آینده

 .خواهد بودها   وشها و خردهمفاهیم،  وش

 ها ی و پیشنهادریگجهینت
 یزی ساخت ی  سامانه اطلاعاتی با تمرکز باار سااامانه پشااتیبان د  این پژوه  الزامار برنامه

ا اادامار د  ساااخت   یننکته  اب  ذکر است کااه مهمتاار  یناپژوهی مو د بر سی  را  درفت.  آینده

 
1. Future Process Management 

2. Future Content Management 

3. Future Data Aggregator 

4. Futurists Social Network 



       امیرحسین شاددل / پژوهی یزی ساخت سامانه پشتیبان آینده الزامار برنامه                                                             42

 

  را  دا د.   «یزی د  مرحله »برنامه پژوهی،یندهآ  یبانسامانه پشت

حاادود   یاافتعر  ؛یااهشرح است: انجام مطالعار اوّل  ینا دام بدیرز  15شام     یزی مرحله برنامه

 یطراحاا   ؛سااامانه  هاااییژدیو  یااینتع  ؛یسند نگاشت نهاااد  ینتدو  ؛یازهامسائ  و ن  ییشناسا  ؛عم 

احصااا و   ؛یفناااو   پژوهییندهآ  ؛یدهاتهد  ییشناسا  ؛یاحتمال  هاییگزینجا  ییشناسا  ؛ییاجرا  الگوی

و  یمستندساااز ؛بناادییت اولو  ؛مصاااحبه بااا خبردااان ؛شکساات سااامانه ؛یفناااو  بناادییت اولو 

 .یاعتبا سنج

اندیشاای، شااود محققااان و اندیشاامندان بااا تحقیااق و همبرای توسعه این پژوه  پیشاانهاد می

 احصاپژوهی  ا سازی و استقرا  سامانه پشتیبان آیندهالزامار مراح  تحلی  و بر سی، طراحی، پیاده

و  پژوهی تکمیاا سااامانه پشااتیبان آینااده  کااا بردتا همراه با این پژوه ، الزامار ساااخت و    ،کرده

 .شود تدوین
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