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Abstract 

The rapid growth of communication and information technologies, along 

with the changing lifestyle of urban residents increasingly engaged in virtual 

spaces, and the significant rise in urbanization and migration trends have 

intensified population density in cities. This has highlighted the necessity of 

managing and delivering urban services through information technology tools 

more than ever before. In this context, some countries, through policymaking 

and planning, have tied the development of cities and the digitization of urban 

services to conducting specific research studies. These studies have resulted in 

projects now referred to as smart city initiatives. The aim of this study is to map 

the future landscape of cities for policymakers and planners, equipping them to 

address the uncertainties they will face. Adopting a strategic approach, the 

research identifies the actors and drivers associated with the creation and 

development of smart cities in Iran, ultimately outlining the future of these 

cities in the 1420 (2040) horizon. This qualitative research involved 19 experts 

participating in expert panels, employing Peter Schwartz's scenario-planning 

method to develop four plausible scenarios. Finally, the study offers 

recommendations for achieving the most desirable scenario, aiming to facilitate 

the path toward the envisioned future. 

Keywords: Smart city, Scenario planning, Electronic city, Data systems, Futures 

studies. 
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 چکيده
 در ونروزافب  حضبرر ببا ینانشهرنشب یزنبد  سبب  ییرتغ و یاطلاعات و یارتباط هاییفناور یعسر رشد

 نبارک در شبد  باعب  یگرد ییسر از مهاجرت و ینیرنششه روند یرچشمگ یشاف ا و سری  از یمجاز یفضا

 یاورفنب هبایاب ار ببر یمبتنب یشبهر خبدمات ارائب  و یریتمد ضرورت شهرها، در بالا یتیجمع تراکم یجادا

 ترسبع  ی ی،ربرنامب  و سیاسبتگااری ببا کشبررها یبرخب یانم ینا در. باشد مشهرد قبل از یشب ی ن اطلاعات

 از کب  انبدکرد  یخاصب یمطالعبات یهباپژوهش انجام ب  منرط را یشهر خدمات نمردن یکیالکترون و شهرها

 لاا. شردیم یاد هرشمند یشهرها یجادا یهاپروژ  امبان هاآن از امروز ک  شردیم استخراج ییهاپروژ  آن یجنتا

 عبدم با شانیا مراجه  و کشرر ی انربرنام  و سیاستگااران یبرا شهرها یند آ یفضا یمترس پژوهش این هدف

 ییشناسبا ضبمن ، مسبل  یبنا بب  یراهبرد نگا  با و برد  کرد، خراهند برخررد آن با یند آ در ک  هایییتقطع

 افب  در هرهاشب ینا یند آ یفضا کشرر، در هرشمند یشهرها ترسع  و یجادا با مرتبط هاییشرانپ و کنشگران

 هبایپنل بر  اری طی خبر ، 19 کم  با آن در و برد  کیفی نرع از پژوهش این. است نمرد  یمترس را 1420
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 یدنرسب یرمس تراندیم ک  شد  طرح مط رب یریسنار ب  یدنرس یبرا پیشنهادهایی پژوهش، یانپا در همچنین

 .یدنما همرارتر را مرردنظر یند آ ب 
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 مقدمه

 سبایر از را وی کب  اسبت خصرصبیتی هرشبمندی و ببرد  هرشبمند مرجبردی انسان

 طبرل در «نیباز» نام با قدرتمندی عامل کنار در هرشمندی این. است کرد  متمای  مخ رقات

 اختیبار در منابع از استفاد  برای راهکار بهترین دنبال ب  همرار  بشر است شد  اع ب تاریخ

 یهبارا  ایجباد و شبهرها پیبدایش ی،نیکجانشبی بب  ینینشکرچ از زند ی تغییر. باشد خرد

 حکرمت، و سیاست جامع ، فرهنگ، چرن مفاهیمی ترسع  و تجارت زبان، و خط ارتباطی،

 وجرد ب  بشری زند ی تاریخ طرل در آن تب رر و هرشمندی نای استقرار راستای در همگی

 معنبای بب  سباد  بیبانی در هرشبمندی. (Chourabi et al, 2012: 278) اسبت یافت  رشد و آمد 

 در آن ببا پبایریتعامل و ادراک محبیط، پیرامبرن و محبیط از یباد یری استعداد و ترانایی

 فع بی محبیط در  رفتب انجام تحبرلات و تغییبر یبا و جدید محیط با یریپاانطباق راستای

 ماننبد ییهباحرز  در شبگرفی ریتبث  ترانبدیم ک  است اب اری «هرشمندی» بنابراین ؛است

...  و ونقبلحمل ،وکارکسب  و تجبارت آمبرزش، امنیت، اشتغال، اجتماعی، روابط ترسع ،

 معنبا و  رفت شکل «شهری اجتماع» بنام «اجتماعی کالبدی» در مرارد این تمامی. باشد داشت 

 ابعاد در اجتماعی مناسبات ک  است «شهر» بنام بستری وجرد با گرید عبارتب . کنندیم پیدا

 . (Al-Hader et al, 2009: 345) شردیم ی یریپ  سترد 

 شبهروندان، یازهاین برآوردن یبرا آسان یراه بایستمی ینیشهرنش ندیفرا میان این در

 شبهر و باشد آن از بهین  استفاد  و دسترس در منابع یحداکثرساز و یاجتماع انسجام بهبرد

 ترسبع  سبمت بب  را شبهرها و کبرد  کم  ینیشهرنش تمشکلا حل ب  تراندیم هرشمند

 ایجباد از مبانع شبهرها ترسبع  نشبد ی یربرنام  و عیسر رشد ،حالنیباا .دهد سرق داریپا

 ببر آمبدن فبائ  منظرربب  لباا. اسبت یننبر یشهرساز یایم ا از یمندبهر  و داریپا شهری

 اخیببر یهاسببال در 1هرشببمند شببهر مفهببرم آن، منببافع شیافبب ا و ینیشهرنشبب مشببکلات

 . (Evans et al, 2019) است شنهادشد یپ

 فنباوری سبریع بسبیار و روزافب ون  سبترش ا بر در کب  اسبت مفهرمی هرشمند شهر

 

1. Smart City 
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 بب   برییپاسبخ راسبتای در و شبهری مبدیریت در آن از اسبتفاد  و ارتباطات و اطلاعات

 زنبد ی در یاف ارسبخت و یافب ارنرم امکانبات و اطلاعبات ب  شهروندان جدید نیازهای

 سبمت ب  را شهر ی  آنچ  داشت ترج  باید البت .  ااردیم ظهرر عرص  ب  پا آنان، شهری

 یهاسبتمیس و الکترونیکبی اب ارهبای و فنباوری از اسبتفاد  ل ومباً ،ببردیم شدن هرشمند

 کیفبی سبط  ارتقبای» جهبت اب ارهبا ایبن از استفاد  ب ک  نیست شهر آن ایشبک  ارتباطی

 کشبررهای از بسبیاری حاضبر حال در. (1394 )بیبدخرری، است شهر ی  شهروندان «زند ی

  نظبببام در کببب  مشبببکلاتی ژ یوبببب  خبببرد شبببهری معضبببلات حبببل ببببرای جهبببان

 روی مجبازی دنیبای راهکارهبای بب  نیسبت، حبل قاببل مرجبرد متعارف یاحرف -ع می

 معرفبی «2الکترونیب  دولبت» یبا «1دیجیتبال شبهر» نظیر عناوینی تحت عمرماً ک  اندآورد 

 . (Sassen, 2010; Vasseur, 2010) شرندیم

 از و  ببرد دیجیتال اطلاعات ب  محدود تنها خدمات ارائ  و ترلید رویکردهایی چنین در

 ارائب  ییعنب پبایین بب  ببالا مرات س سب   تحبت یکبیالکترون و دیجیتبالی ارتباطات طری 

 در بایبد کب  یانکتب  ولبی. ردیپبایم صبررت شبهروندان ب  مربرط  مسلرلین از اطلاعات

 یهانب یمز در خلاقانب  فرآینبدهای یریکار بب  کرد، ترج  آن ب  هرشمند شهر یری شکل

 رادافب از هریب  کب  یا رنب ب  اسبت، شبهروندان مشارکت اف ایش جهت شهری مخت ف

 در را دخبر همبرار  و داشت  آن مشکلات و مسائل و شهر ب  نسبت نگرند یآ دیدی جامع ،

 خت بفم افبراد خلاقیبت ب  نگا  با فرآیندها این. بدانند ر ااریتث  شهر هرشمندسازی جهت

 دارد یب ن را مبدل بب  شبدنلیتبد قاب یبت ک  است برخرردار بالایی اهمیت چنان از جامع 

(Odendaal, 2003: 585)اناییتر ،«دیجیتال شهر» و «هرشمند شهر» میان عمد  تفاوت بنابراین ؛ 

 بب  پبایین مرات س سب   تحت شهروندان شهری مسائل حل و  رییپاسخ در هرشمند شهر

 رویکبردی آن ببر مبؤ ر عرامبل و هرشبمند شبهر یهامؤلفب  تمبام گریدیعبارتب . بالاست

 . (Sassen, 2010) عامران  یراهبردها ن  دارند  یدوسر

  بب  قبادر هرشبمند شبهر. اسبت دیجیتبال شبهر ی  از بیش هرشمند شهر ترتی  بدین
 

1. Digital City 

2. E-Government 
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 هارسباختیز و خبدمات بهتبر ترسبع  منظرربب  اجتمباعی سرمای  با فی یکی سرمای  پیرند

 شبهری، ترسبع  ی یربرنامب  کنبار در ارتباطات و اطلاعات فناوری شهری چنین در. است

 اسبت پایدار ترسع  برای ممتاز مکانی هرشمند شهر. شردیم شهری خدمات بهبرد ب  منجر

  سببرزمین، تخریبب  آلببرد ی، انببرژی، مصببرف ترافیبب ، ماننببد مسببائ ی ببب  آن در کبب 

 اسباس ببر سیسبتماتی ، و نرآورانب  رویکبرد یب  طریب  از...  و شهری خدمات آمایش،

 شبردیم پرداختب  محیطبی تبرازن و دهافرآینب یسبازن یبه باهدف اطلاعات تبادل و ارتباط

(Giovanni et al., 2011) .دولبت ترسبع  و اسبتقرار شبعار هاسبتسال ک  نی  ما کشرر در لاا 

 یهاشرفتیپ نی  هاحرز  برخی در و شد مطرح فرآیندها یهرشمندساز کنار در الکترونی 

 کنببار رد شببهرها ترسببع  و ی یربرنامبب  ببب   مببانمه ترجبب  اسببت، داشببت  چشببمگیری

 از اسبتفاد  ضبمن راسبتا این در و است ریناپااجتناب و مهم امری خدمات، یهرشمندساز

 قاببل شبناخت سبتیبایم ابتبدا در هرشبمند، شهرهای ایجاد در مخت ف کشررهای تجرب 

 مبدل ایجباد ببا ادامب  در و داشبت آن استقرار یهامدل و خدمات یهرشمندساز از قبرلی

 کشبرر، مخت بف شبهرهای یهارسباختیز و محیطی شرایط و وضعیت با متناس  و برمی

 ببر شبهروندی، یهباداد  ببر مبتنبی داد  یهاسبتمیس مدیریت و ایجاد با را یهرشمندساز

 ببا معمبرل طرربب  شبهرها. داد ترسبع  آیند ، در تصررقابل شرایط و فع ی نیازهای اساس

 برطبرف و مسائل این حل ک  دهستن مراج  یاپیچید  بعضاً و  سترد  یهاچالش و مسائل

 تجمبع گرید عبارتب . است حلقابل سیستماتی  رویکرد ی  طری  از تنها هاچالش کردن

 شبهرها، حاشبی  در   یبد  سبکنی مجباورین حتی و شهرنشینان و ساکنان از عظیمی انبر 

 عبادلت تنهانب  کب  آوردمی وجرد ب  را شرایطی و شد  بسیاری ینظمیب و آشفتگی ب  منجر

 و ادار  کنبرنی یهباروش با را پایداری ب  دستیابی ب ک  کشاند، خراهد سقرط ب  را شهرها

 ببا تبا کرشبندیم شبهری ری انبرنام  و حکمرانان ج یدرنت. سازدمی ناممکن شهری ترسع 

 ییهامبدل ،مخت بف ابعاد از آن با مرتبط مسائل و شهرنشینی ابعاد یتمامب  یکپارچ  نگاهی

 دنیبای جدید انتظارات و هاخراست  ب  یی رپاسخ منظررب  21 قرن شهرهای ترسع  برای را

 شبد  ارائب  هایحلرا  و جدید مفاهیم از یکی. (1397 همکاران، و )پرراحمد دهند ترسع  امروز
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 ترسبع  و ایجباد شبهری، ی یربرنامب  عرصب  در شبهرها کنبرنی یهاچالش با قاب  م برای

 کبرد  ج ب  خبرد بب  را زیبادی ترجب  اخیر یهاسال طرل در  ک است هرشمند هایشهر

 معنبای بب  و شبد مطرح جدیبد هب ار  ترسع  و تحرل محرر عنرانب  هرشمند شهر. است

 و واقعبی جهبان یهباتیقاب  کب  اسبت شبهری ی یربرنام  عرص  در نر مفاهیمی  شایش

 ترسبع  بب  خت فبیم رونبدهای .کنبدیم ترکی  باهم شهری مشکلات حل برای را مجازی

 هرشمند خدمات و مدیریت با شهرهایی ایجاد ضرورت و ینیروستانش مقابل در شهرنشینی

 :کرد اشار  مرارد این ب  ترانیم هاآن ازجم   ک  دارد وجرد

 یبنا. دارد قبرار ینیشهرنشب از سابق یب سط   ی در جهان: شتابان شهرنشینی روند 

 خراسبتار ب کب  سبت،ین جالب  تیبقعوا  ی شتابان یشهر تیجمع رشد ریس خط

 تیبجمع درصبد 5 از کمتبر 18 قبرن در. است بهتر یزند  تیقاب  و داریپا ترسع 

 رسبطت 2008 سال در ک  ی  ارش اساس بر اما اندکرد یم زند ی شهرها در جهان

 یسبال 2008 سبال ،منتشرشبد  ینیشهرنش یدورنما عنران تحت متحد م ل سازمان

 نیبا. انبدکرد  یزنبد  شهرها در جهان تیجمع درصد 50 از شیب آن در ک  است

 از شیبب ب  2050 سال در ک  شردیم ینیبشیپ و است رشد حال در شدتب  روند

 .(UN, 2008) برسد جهان تیجمع کل درصد 70

 سبمت ب  شهرها مدیریت سب  تغییر جهت یاص    یانگ: اقتصادی یهابحران روند 

 یهبابحران خبلال در. است نهفت  یاقتصاد ترسع  یبرا هاآن لیتما در ی،هرشمند

 کب  شبدند مترج  شهرها حکمرانان و شهرداران 2009 و 2008 یهاسال یاقتصاد

. هسبتند رقاببت در ،انبدنکرد  تجربب  را آن قبلاً ک  ییهاروش ب  گرید یشهرها با

 دنبد،نبر رقاببت در یم ب سبط  در ای و التیااستان/ در خرد گانیهمسا با تنها هاآن

 گبرید با نترنتیا بستر در شد  ایجاد یجهان یتقاضا و عرض  یهاشبک  ا ر در ب ک 

 رقاببت در آتبی( و حاضبر) مخت ف یهانسل یبرا جهان یسرآن در خرد انیهمتا

 و نرآورانب  یهباافتیره ب  یافتن و ازین رونیازا. (Harrison & Donnelly, 2012) بردند

. ببرد یجهبان ضبرورت  یب یاقتصاد یهابحران نیرب ر ت بروز مقابل در هرشمند
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 و راتییبتغ براببر در مقاومبت بر غ ب  یبرا مناس    یانگ یکنرن اقتصاد یهابحران

 محبرک نیببارزتر تر،دقیب  یعببارت ب  ؛کندیم فراهم را فرصت ب  مشکلات لیتبد

 رشبتیب  بروت دیبترل بب  ازیبن و یاقتصاد یهابحران هرشمند یشهرها ترسع  یبرا

 ببریمبتنب شبتریب و کپارچب ی یجهبان سبط  در حاضر حال در یجهان اقتصاد. است

 داشبت  محرری جایگا  ک  دارند را آن قاب یت انیجر نیا در شهرها و است خدمات

 را هاشهر و نمرد  جاب و شناسایی را وکارکس  یهاتیفعال نیهمچن هاآن. باشند

 .(Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014) کنندیم لیتبد یجهان رقابت مراک  ب 

 جهبان سراسبر در آینبد  دهب  در رودیمب انتظبار: شبناختی جمعیت تغییرات روند 

 7 از ایشبان تعبداد و شبد  براببر دو باًیتقر سال 65 از شیب با  اشت  نسل مترلدین

 یهارسباختیز از یاریبسب کب  معناسبت نیببد نیبا. برسبد درصبد 13 ب  درصد

 رونیازا. دارد قشر این نیازهای و شرایط با یساز ار و  یتطب ب  ازین فع ی ییربنایز

 وجرد ب  سالمندان و یبهداشت یهامراقبت بخش در یاعمد  راتییتغ رودیم انتظار

 ییشبهرها یبرا آن، م ایای از مندیبهر  و سازیهرشمند یهاحلرا  نجایا در. دیایب

 ساکنانشبان یزند  یک  تیفیک (حفظ )حداقل شیاف ا هاآن هدف ک  دارد ضرورت

 نقبش  اشبت  از شبتریب شهرها ب  هاآن تیجمع  انیم و تعداد در عیسر رشد. است

 .(Ferraro, 2013) دهدیم یاقتصاد و یاسیس ،فنّاوران  یروین با یمحرر

 هایشبهر مبدل و وضبعیت تصرر: ارتباطات و اطلاعات فناوری یهاشرفتیپ روند 

 قاببل ارتباطبات و اطلاعبات فنباوری لیپتانس و هااب یتق از یبرداربهر  با 21 قرن

 یفنباور در  رفتب صبررت یهاشبرفتیپ کب  کندیم اشار  تاف ر آلرین. است درک

 اسببت شببد  شبهرها تکامببل در یسبرم مببرج جببادیا باعب  ارتباطببات و اطلاعبات

 یهاسبازمان و هاشبرکت شهروندان، ای،شبک  و یارتباط یهاستمیس. (1380 کاست  ،)

 .کنببدیم وصببل هببم ببب  یعصببب شبببک   یبب ماننببد را غیرحبباکمیتی و حبباکمیتی

 شبهروندان ،نترنبتیا ب  شهری خدمات اتصال برقراری و اطلاعات یفناور کم  با

 بایبد البتب . کننبدیم افبتیدر یمکان و یزمان یهاتیمحدود بدون را خرد نیازهای
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 و پرسبرعت ایک شبب رسباختیز ترسبع  در ی اار یسبرما بدون ک  داشت ترج 

 یهبابخش نیبب اطلاعات انیجر کاربردی، اف ارهاینرم و اطلاعاتی هایبان  ایجاد

 یهباتیفعال شبدن کنبد باع  امر نیا. شردیم قطع شهرها نیب و شهر  ی مخت ف

  نیبنببابرا ، ببااردیم یمنفبب ریتببث  یمببال خببدمات یرو بببر و شببردیم یاقتصبباد

 شهرهاسبت در یزنبد  مهم جنب   ی کاربردی، ایاف ارهنرم تهی  و ارتباط برقراری

 اسبت ریپبانامکا کارآمبد، و درست ری یبرنام  و یفناور یهاشرفتیپ  یسا در ک 

(karadag, 2013). 

 تبدابیر کشبرر، ری انبرنام  و استگاارانیس است ضروری ،ادشد ی روندهای ب  ترج  با

 تنهبا چراک  باشند داشت  خدمات یهرشمندساز و هرشمند شهر پدید  با مراجه  در درستی

 خبدمات ترسبع  فنباوری، فشبار با آن مابقی و هاستدولت اختیار در پدید  این از بخشی

 سبمت بب  شبهروندان تمایل و نیازها اف ایش و خصرصی بخش ترسط شهروندی هرشمند

 و ینگرنبد یآ رویکبرد شبد میترس فضبای ایبن در لباا. شبد خراهد انجام یهرشمندساز

 بسبیار فبرق شبد میترس فضبای در آینبد  با مراجه  ع م عنرانب  یپژوهند یآ از یدمنبهر 

 نیازمنبد هرشبمند شبهرهای اسبتقرار و ایجباد. است ضروری تر یدق تعبیر ب  یا و کار شا

 کب  اسبت بسبیاری یاف ارسبخت و نبرم یهایفناور از یری بهر  و متعدد یهارساختیز

 نیبروی از اسبتفاد  ،ادشبد ی مبرارد کنار در. است زیاد بسیار اهآن یریکار ب  و تهی  ه ین 

 نیب  شبهروند داد  یهاستمیس ترلید و طراحی و اطلاعاتی یهابان  تهی  متخصص، انسانی

 ببا ک  است محتم ی و مط رب یهاند یآ ترسیم و ب ندمدت یابرنام  و طرح داشتن نیازمند

 یهباداد  خصرصبی حبریم حفظ و صیانت  ب ترج  دیگر سریی از. شد خراهیم مراج  آن

 و هرشبمند خبدمات با شهری سنتی خدمات جایگ ینی برای ایشان یسازآماد  شهروندان،

 مسبائ ی از همگبی تغییبرات این سیاسی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، آیند  آ ار ب  ترج 

 عنرانبب  یپژوهند یآ از استفاد  و آیند  یهاتیقطع عدم ب  بیشتر ترج  ضرورت ک  هستند

 ج بر  تیببااهم و ضبروری را آینبد  ببا مراجه  نحر  و نیازهای ب   رپاسخ راهکار یگان 

 فضبای وجبرد بب  ترجب  ببا ک  است برد  آن حاضر پژوهش مسل   اساس این بر. دهدیم
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 عبدم وجبرد و 1420 افب  در کشبرر هرشمند شهرهای آیند  وضعیت پیرامرن ینانینااطم

 شهر مدیریت سمت ب  شهری فع ی مدیریت از  اار مسیر در مرتبط و مخت ف یهاتیقطع

 ایبن در لباا. اسبت طبرح قابل شهرها این آیند  برای باورپایری سناریرهای چ  هرشمند،

 در هرشبمند شبهرهای آینبد  فضبای از باورپبایر سناریرهای ترسیم با شد  سعی پژوهش

 شد برداشت  پدید  این آیند  با ستدر مراجه  جهت آماد ی ایجاد راستای در  امی کشرر،

 شبهرها ایبن آینبد  باورپبایر فضای با را کشرر ارشد مدیران و استگاارانیس حکمرانان، و

 .سازد آشنا

 نظری مبانی. 1

 و نحبر  ماننبد هاییجنب  اساس بر ک  دارند زیادی هایمؤلف  و ابعاد هرشمند شهرهای

 و هماهنگ آن با ک  دیجیتالی وسایل آنها، در اتارتباط و اطلاعات فناوری از استفاد  می ان

 ...  و آن ببردن فرا یبر میب ان و نبرین هبایفناوری از اسبتفاد  وسبعت شبرد،می یکپارچ 

 نبام ببرای مخت فبی اسبامی انبراع شبردمی باعب  تنرع این. هستند هم از متمای  و متفاوت

 شبهرهای دیجیتبالی، شهرهای سایبری، شهرهای مجازی، شهرهای شامل هرشمند شهرهای

 هباینام از بسبیاری و واقعبی زمان شهرهای و دانش شهرهای هرشمند، شهرهای ای،شبک 

 شبرد شبنید  و شبد  عنبران شد ، مطرح هاینام از نام چند یا دو ک  است ترکیبی ک  دیگر

(Bibri & Krogstie, 2017) .دارد وجبرد هرشبمند شبهر ببرای اص ی رویکرد دو حال، هر در: 

-مبردم رویکبرد -2 و ارتباطبات و اطلاعات فناوری بر مبتنی و محرر فناوری یکردرو -1

 ببر کب  دارد وجبرد هرشبمند شبهرهای ببرای مخت فبی هایاستراتژی خاص، طررب . مدار

 زبالب ، ارتباطبات، انبرژی، ،ونقبلحمل) سخت فناوری و هازیرساخت پیشرفت و کارآمدی

 طراحبی در نی  راهبردهایی و دارند تمرک  رتباطاتا و اطلاعات فناوری طری  از (... و آب

 اینجبا در. کننبدیم تمرک  مردم و نرم یهارساختیز بر ک   یردمی قرار استفاد  مررد هاآن

 و امنیبت اجتماعی، عدالت مشارکت، دانش، نظر از انسانی و اجتماعی سرمای  عنرانب  مردم

 از اسبتفاد  هرشبمند، شبهرهای ایجاد از هدف .(Angelidou, 2014) شرندمی  رفت  نظر در... 

 هبایزیرسباخت سبازیبهین  و نظارت ها،داد  لیوتح  یتج  ارتباطات، و اطلاعات فناوری
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 و شبهروندان بب  کارآمبدتر خبدمات ارائب  اقتصبادی، فعالان بین همکاری اف ایش مرجرد،

 مبررد در. اسبت دولتبی و خصرصی هایبخش در نرآوران  وکارکس  هایمدل از حمایت

 شبهروندان زنبد ی کیفیبت افب ایش ببرای راهبی را هرشبمند شبهر 1نیروتی دوم، رویکرد

 برخبی نظبر در هرشبمند، شبهر کب  اسبت ذکر قابل. (Neirotti et al., 2014) کندمی ترصیف

 و انسبانی عرامبل فنباوری، و فی یکبی عرامبل از جبدای حبرز ، ایبن متفکبران و طراحان

 و 2لمباردی مانند متفکران از برخی همچنین. )al, et Aguilera 2013( ردی یبرم در را اجتماعی

 در فرهنگبی میبرا  و امنیبت مشبارکت، ماننبد نرم، عرامل ب  ترج  اهمیت بر همکارانش

 .(Lombardi et al, 2011) کنندیم تثکید هرشمند شهرهای

 هوشمند شهر ارکان

 و اجتمبباعی هببایختزیرسببا فی یکببی، هببایزیرسبباخت نهببادی، هببایزیرسبباخت

   رفتب نظبر در هرشبمند شبهر یب  ارکبان سبترن چهار عنرانب  اقتصادی هایزیرساخت

 ایبن. هسبتند معبروف هرشمند شهر ی  یسترن چهار قانرن ب  و (Mohanty, 2016) شرندمی

 .است شد داد  نشان (1) شکل در شماتی ، صررتب  قانرن

 هوشمند شهر هایزیرسيستم

 :است زیر مررد شش شامل «هرشمند شهر» ساسیا یهاستمیرسیز

 ترافیب  وضعیت نمایش با 3هرشمند ونقلحمل سیستم: هرشمند ونقلحمل سیستم 

 بهتبرین کنبد،می بهین  را ترافی  هرشمند، هایت فن کاربران و هاخیابان داشبررد در

 ورود انزمب و مکبان دهند نشبان ها،تقاطع ش رغی ب  بست  کند،می اعلام ب  را مسیر

 تخمینبی زمبان ،ونقبلحمل میب ان راهنمایی، هایچراغ وضعیت عمرمی، ترقف در

 هرشبمند مبدیریت در دیگبر مفیبد هبایویژ بی از بسیاری و جاد  در شد  صرف

 .است شهری ترافی 

 

1. Neirotti 

2. Lombardi 

3. Intelligent Transportation System 
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 (Giffinger & Gurdun, 2010) عمومي هوشمند شهر يچهارستون قانون. 1 شکل

 

 جغرافیایی بستر» عنرانب  1جغرافیایی اطلاعات ستمسی: جغرافیایی اطلاعات سیستم» 

 مخت بف هایلایب  آن در و اسبت هرشبمند شبهر یهاستمیرسیز هم  برای مشترک

 فراهم امکان این و اند رفت  قرار مرتبط اف ارهاینرم در شهری، مب مان و جغرافیایی

 .نمایند  استفاد شد  یاد هایلای  و اطلاعات از اف ارهانرم سایر ک  است

 تمباس شبمار  ببا تمباس هبر در ،2الکترونیکبی پ بیس سبامان : الکترونیکبی پ یس 

 مکبانی مرقعیت و نقش  فرراً. کندمی کار دور را  از و «الکترونی  پ یس» مخصرص

 برای ایپنجر  کاربری، صفح  در و دهدمی نشان را رند ی تماس محل جغرافیایی و

 کمب  پ یس عم ی اقدامات انجام و بعدی پردازش  ب امر این. شردمی باز پیام  بت

 . کندمی

 ببا تعامبل اسباس ببر ایمبن( )شهر الکترونیکی امنیت ستمیرسیز: الکترونیکی امنیت 

 

1. Geographical Information System 

2. Electronic Police 
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 شبامل الکترونیکبی پ بیس ،حبالنیااب. است شد  طراحی الکترونی  پ یس خدمات

 از اکب چر ،شبردیم... و نشبانیآتبش اورژانس، همچرن نی  اضطراری خدمات سایر

 شبکل. کنبدمی اسبتفاد  (،تیمثمرر کنترل )مرک  مرقعیتی مرک  یا واحد، فرمان ی 

 .است داد  نمایش را هرشمند شهر هایزیرسیستم مفهرمی مدل ،(2)

 

 
 

 هوشمند شهر هايزيرسیستم مفهومي مدل. 2 شکل

 

 بیشتری بسیار عم کردهای 1الکترونیکی آمرزش ستمیس: الکترونیکی آمرزش سیستم 

 بدون تا کندمی کم  آمرزدانش هر ب  و دارد معمرل «دور را  از آمرزش» ب  نسبت

 آمرزشبی هبایفعالیت در تعبام ی صبررتب  کنبد، شرکت «هاکلاس در» خان  ترک

 .شرندمی ذخیر  هابرنام  تمام پایان، در و کند شرکت

 دهبینرببت سیستم با حاضر حال در شهرها ساکنان از بسیاری: الکترونیکی سلامت 

 

1. E-learning system 
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 بب  قبادر 1الکترونیکبی سبلامت سیستم ،حالنیباا. هستند آشنا پ شکان الکترونیکی

 واحبد، الکترونیکی داد  پایگا  ی  ایجاد آن اساس. است بیشتری بسیار مرارد انجام

  راهی )با پ ش  واحد، الکترونیکی داد  پایگا  ی  در. است شهر ساکن بیماران از

 ،شبد انجام یهباشیآزما بیمبار، قب بی هایوضبعیت با ص  بلافا تراندمی دسترسی(

 ج ئیبات  برفتن نظر در با و شرد آشنا هاک ینی  سایر در  رفت  صررت هایدرمان

 را  از هبدایت تحبت جراحی ی  حتی و کرد  تجری ... و رادیر رافی ،MRI نتایج

 .(Stroev & Reshetnikov, 2018) دهد انجام را بالا تیفیباک و دور

 هوشمند شهر در مطرح یهاچارچوب

 فنباوری از کب  اسبت شبهری «هرشبمند شبهر»: هرشبمند شبهر فناوری چارچرب 

 ایببر هرشمند( شبک  طری  از )متصل ارتباطات و اطلاعات هایفناوری یا دیجیتال

. کندیم اد استف شهری زند ی مخت ف مناط  مشکلات برای بهین  یهاحلرا  یافتن

 ،خیاببان روشبنایی ،ونقبلحمل ترافیب ، پارکینبگ، شبامل اسبت ممکن مناط  این

 بهداشبتی و آمرزشبی خبدمات ارائب  حتی امنیت، پسماند، مدیریت و آب مدیریت

 خبدمات ارائ  و پشتیبانی ک  است فناوران  یهاحلرا  بر مبتنی هرشمند شهر. باشد

 حبدودم را هبامتیق رشبد و داد  کباهش را منبابع مصبرف ،کندیم بهین  را شهری

 .(Stroev & Reshetnikov, 2018) کندمی

 ببردبه برای انسانی سرمای  سرد حداکثر ب  دستیابی: هرشمند شهر انسانی چارچرب 

 و مثببت تبث یر شبهروندان ببا کبار و مشبارکت. اسبت ضبروری هرشمند شهر ی 

 یترجهقاببل شنق دولت میان، این در. دارد انسانی سرمای  از استفاد  بر یترجهقابل

 .(Silvaa et al, 2018) دارد اداری نهادهای و شهروندان بین هماهنگی در

 ادغببام هرشببمند، شببهر ک یببدی جنببب : هرشببمند شببهر داد  مببدیریت چببارچرب 

 ارائب  ببرای شبهر روزمبر  کارهبای در ارتباطبات و اطلاعبات مخت ف هایفناوری

 فنباوری از د اسبتفا افب ایش ببا. است آن منابع بهین  مدیریت و مخت ف هایحلرا 

 

1. Electronic health system 
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 ؛یاببدمی براببر چنبدین هباداد  ترلیبد هرشبمند، شهرهای در ارتباطات و اطلاعات

 داد  کبلان پبردازش هبایتکنیب  عظیمبی، هبایداد  چنین مدیریت برای بنابراین،

 .(Jindal et al, 2018) است ازیمرردن

 پژوهش پيشينه. 2

 اخراو در ک  هرشمند رشد بشجن از باید را آن با مرتبط ریش  و هرشمند شهر اصطلاح

 شبهری ریب یبرنامب  جدیبد هایسیاست از و آمد وجرد ب  1990 ده  اوایل و 1980 ده 

 معتقدنبد همکبارانش و جیروانی. (Harrison & Donnelly, 2012) کرد پیگیری کرد،می حمایت

 حمل  ،ترافی مانند مسائ ی ب  آن در ک  است پایدار ترسعۀ یبرا ویژ  کانیم هرشمند شهر

 ریب ط از ... و نسبرزمی تخری  آلرد ی، و آلایند ی مدیریت انرژی، مصرف می ان نقل، و

 یسباز بهین باهدف لاعاتاط لتباد و ارتباط اساس بر تماتی ،سسی و نرآوران  ردیکرو ی 

 و هبازیرسباخت یسازبهین  و یروزرسانب  یبرا هرشمند شهر. است شد پرداخت  یندهاآفر

 یدسترسب اب شهر ساخت امکان و  یردمی قرار مررداستفاد  زند ی کیفیت هبردب ها،تمسسی

 هرشبمند شبهرهای همکبارانش، و بباتی. (Giovanni et al, 2011: 7) کنبدمی فبراهم را بیشبتر

 بببا اطبباتارتب و اطلاعببات فنبباوری هبباآن در» کبب  کننببدیم تصببرر شببهرهایی عنرانببب  را

 و ماهنبگه دیجیتبالی جدیبد یهبایفناور از اسبتفاد  با و شد ادغام سنتی یهارساختیز

  و ادغببام ببب  قببادر کبب  دنببکنیم کببار «اطلاعببات» بببا هامجمرعبب  ایببن و «اسببت یکپارچبب 

 اسبت شهری هرشمند شهر همکارانش، و چررابی نظر ب . (Batty et al., 2012) هستند ترکی 

  عبدالت داری تر،کارآمبد را خبرد کب  معنبا ایبن بب  شبرد، هرشبمندتر کنبدمبی تلاش ک 

 اوریفنب از اسبتفاد  معنبای بب  «هرشبمندتر» ک مب  اینجبا در. کنبد پایبدارتر و تراجتماعی

 زنبد ی یفیبتک و براببری پایبداری، کبارایی، بهبرد منظررب  پیشرفت  ارتباطات و اطلاعات

 کب  دانبدمبی شهری محیط ی  عنرانب  را هرشمند شهر ترن ند  (Chourabi et al, 2012).است

 مبا دنب حتی و روزمر  اشیاء معماری، ها،زیرساخت با ارتباطات و اطلاعات فناوری آن در

 برطببرف را یطیمحسببتیز و اقتصببادی اجتمبباعی، مشببکلات تببا اسببت شببد  یترک

  (Townsend, 2013).کند

 آن در کب  نامیبد شبهری را هرشبمند شهر ترانیم یطررک ب  رو ستی و بیبری منظر از
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 عم یباتی، معمباری، زیربنایی، فی یکی، یهاستمیس با پیشرفت  ارتباطات و اطلاعات فناوری

 رویکردهببای بببا همچنببین و فضببایی مخت ببف یهببااسیمق در اکرلببرژیکی و عم کببردی

  یبترک پایریزیست و ویژ  ارزش پایداری، ی،وربهر  بهبرد، هدف با شهری، ی یربرنام 

 شبهرهایی هرشبمند شبهرهای اسبت معتقبد یاهبرنیم. (Bibri & Krogstie, 2017) است شد 

 و انسبانی سبرمای  ببر و اندشبد  سیتثس ارتباطات و اطلاعات فناوری اساس بر ک  هستند

 رشبد تقریبت ببا را خبرد شبهروندان زنبد ی کیفیبت تبا کنندمی  ااریسرمای  اجتماعی

 ارشهمکبب و اسببترو پبباول  فتبب  ببب . (Ahvenniemi et al, 2017) دهنببد افبب ایش اقتصببادی

 و اطلاعبات هبایفناوری ادغام از مدرن مفهرم ی  «هرشمند شهر» نیکرفاستانیسلاورشت

 کیفیبت بهببرد «هرشبمند شبهر» اصب ی هبدف. است شهری امرال مدیریت برای ارتباطات

. Stroev & Reshetnikov, 2018)) اسبت شبهری اطلاعبات فنباوری از اسبتفاد  ببا مردم زند ی

 (1) جدول در آن از بخشی ک  اندداد  انجام اقداماتی حرز  این در هم دیگری پژوهشگران

 . است شد منعکس

 پبژوهش، مرضبرع با مرتبط ادبیات از بخشی دریافت ترانمی پژوهش پیشین  بررسی با

 و فنباوری حبرز  ب  معطرف دیگر دست . است آن با مرتبط تعاریف و هرشمند شهر معرفی

 فضبای ترسیم ب  مرارد، برخی و است هرشمند هرهایش در استفاد قابل هایفناوری ترسیم

 میبان، ایبن در. دارد اشبار  هرشبمند شبهر خبدمات آیند  برای یساز اندازچشم و آرمانی

 کشبرر در هرشبمند شهرهای آیند  سناریرهای خصرص در ک  ایع می فعالیت یا پژوهش

 .دیدنگر مشاهد  باشد شد انجام پژوهیآیند  رویکرد از استفاد  با و

 



                           محمدهادی قاسمی، زینب زارعی            ، 1420در افق  یرانهوشمند ا یشهرها یندهآ یوهایسنار 

50       

 

 پژوهش با مرتبط پیشینه بررسي. 1 جدول

 چکیده تاريخ اثر عنوان پژوهشگر رديف

1 R. Kitchin 

The real-time city? Big 

data and smart 

urbanism. 
2014 

 با الکترونیکی( )شهر هرشمند شهر مفهرم

 احتقان ارتباطات مشکلات حل

 شهری و اضطراری خدمات ،ونقلحمل

 در جمعیت نیازهای ب  خدمات و شهرها

 ب  رو جهان، شهرهای سریع رشد حال

 .است  سترش

2 
B. N. Silvaa, 

M. Khanb, K. 

Hana, 

Sustainable Cities and 

Society 2018 

 مقاب   برای یح را  عنرانب  هرشمند شهر

 چشمگیر رشد از ناشی یهاچالش با

 .شد پدیدار جمعیت و شهرنشینی

3 
Ana Iolanda 

Vodă, Laura-

Diana Radu 

Artificial Intelligence 

and the Future of Smart 

Cities 
2018 

 از یا سترد  طیف هرشمند شهرهای

 آن از و کرد  ادغام را هایفناور

 پایدار ترسع  ب  قادر ک  ییهاینرآور

 هستند، شهرها اجتماعی اقتصادی

 .کندیم پشتیبانی

4 
Danuta 

Szpilko 

Foresight as a Tool for 

the Planning and 

Implementation of 

Visions for Smart City 

Developmep 

2020 

 از یکی ک  است فرایندی ینگرند یآ

 اجتماعی مشارکت آن ضروری عناصر

 است این ینگرند یآ ابتکارات اید . است

 فرآیند در را نفعانذی از وسیعی طیف ک 

 هرشمند شهر ترسع  اندازچشم ایجاد

 .دهد تمشارک

5 
R.MU, 

M. Harshen, 

P.WU 

What organizational 

conditions, in 

combination, drive 

technology enactment in 

government-led smart 

city projects? 

2021 

 هرشمند شهرهای اص ی جنب 

 ب ک  نیست، فناوری خردیخردب 

 یهاتیقاب  و هایژ یو تث یر چگرنگی

 .است فناوری یاجرا بر سازمانی

6 
M.Kashe, 

A. Visvizi, 

O. Troisi 

Smart city as a smart 

service system: Human-

computer interaction 

and smart city 

surveillance systems 

2021 

 هایبرنام  هرشمند، شهر خدمات

 هرشمند هایدستگا  و هرشمند کاربردی

 را مصنرعات و اب ارها از اکرسیستمی

 و هنجارها قراردادها، ک  دهندمی لتشکی

 .کشندمی چالش ب  را رفتار آداب
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 پژوهش روش. 3
 در و رودیم شمار ب  یکاربرد یهاپژوهش ج و آن نرع بندیتقسیم ازنظر پژوهش این

 حاصب   نتایج از مرجرد، مع رمات و شناختی بسترهای و زمین  از استفاد  با شد  تلاش آن

 شبرد اسبتفاد  ،پبژوهش مبررد مرضبرع کاربردی ترسع  و هاادانست ن و ابهامات رفع برای

 هباپژوهش  رنب نیا در. است کیفی پژوهش، رویکرد. (32: 1396 همکاران، و فردییدانا)

 ببر متکبی و اسبت آن کمیت مقابل در ،مطالع  مررد پدید  کیفیت بررسی پژوهشگر هدف

 طالعباتیم جامعب . (13: 1383 همکباران، و ردفییدانا) است خرد طبیعی شکل در هاد یپد مطالع 

 شببردپی و تح ی بی کمب  ییترانبا کب  هستند ینظرانصاح  از نفر 50 شامل پژوهش نیا

 و هدفمنبد یری نمرنب  روش از پبژوهش ایبن در همچنین. اندبرد  دارا را پژوهش اهداف

 معب جا از نفبر 19 و شبد استفاد  پژوهشبگر ترسبط پبژوهش ببرای افراد آ اهان  انتخاب

 در هباداد   بردآوری هاییر ش. اندداشت  مشارکت پژوهش مخت ف هایبخش در مطالعاتی

 هباینلپ از اسبتفاد  سبپس و یاکتابخان  بررسی و ادبیات مرور طری  از ابتدا پژوهش این

 .ستا استرار یپرداز یرسنار بر نی  پژوهش وتح یلی تج  روش. است برد  خبر ان

 پردازی سناریو

 هم لحا و  اشت  از ییهاداسببببتان شامل معمرلاً ک   یندآ ر بادر ستانیدا یعنی 1یررسنا

 سیربر یفضا خ   ،یرهارسنا ینوتد از فهد ،درواقبببببع .(549: 1392 ،بل) شببببردیم

 از طیفی برابر در را هایاستس پابرجایی انبتر ک  ستا یا رن ب  2ممکن هاییند آ حتمالیا

 در را 3سببببازیشگفت ملاعر تا کننببببدیم کم  ما ب  یرهارسنا د؛مرآز  یندآ یهبببباچالش

 ،پببردازی یررسنا .(1397 زالببی، و )پببدرام بشناسیم  بالقر یهافرصببت یا هبباچالش بچررچها

 :دارد تاکید مطالعاتی ز حر ینا مهم اصل دو بر و برد  پژوهییند آ فرآیند مانیآر لمحصر

 با باید صررتغیراین در ینا یا بیندیشیم  یندآ ر بادر خلاقان  و عمی  صررتب  باید 

 .شریم روروب   یدماآ معد و شگفتی با نشد روروب  یس ر

 رنتظاا ردمر  یندآ ب  تنها نباید ،لباا و ستا ا همر قطعیت معد با ما روی پیش  یندآ 
 

1. Scenario 

2. Possible Futures 

3. Wild Cards 
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 .دبر مخت ف محتمل هاییند آ انراع با ییرویارو د ماآ باید ب ک  د،کر فکر

 ستا یررسنا روش ،دهببدیم پاسخ هم مببان ،صلا دو ینا ب  ک  پژوهیینببد آ روش تنها

 .(4: 1388 ان،یگرد و ببیشا)

 قطعيت معد

 1قطعیت عدم .نیست کامل ما غف ت ماا د،فتاا هداخر تفاقیا چ   یندآ در ک  دانیمینم ما

 تبرانینم و اسبت نیافتباد  اتفاق هنرز و دارد ناشناخت  نتایج ک  کندیم اشار  عرام ی آن ب 

 ب  تیذا طرربب  ار همر عناصر ینا. کبرد بینبییشپ را خاصبی وقرع احتمال می ان آن برای

 در دخر تضاومفر نکشید السؤ ب  با ترانیببدیم و ستندبببه مرتبط شخصبببم نسبتاً عناصر

 نفت قیمت دشر باع  ستا ممکن تفاقاتیا چ  مثلاً. دببکنی ادبپی را هاآن ،عناصر ینا ین زم

 رکا وینیر طبیعت ب  نسبت کام ی درک ،جمعیت رماآ ب   نگا با یا ؟یابد یشاف ا ر بادو

 مشخص ، شت هنداخر رکا و شغل لنباد ب  ک  ادیفرا اددببتع اربیز ،کنیدینم کس   یندآ

 .(226: 1390 )شرارت ، نیست

 هاشرانيپ

 .(226: 3901 )شببرارت ، ستا تغییر رگب  یهاونیر ،2انپیشر تعریف تریناشیر و ینترسبباد 

. دهببدیم تغییر و د کر لمتحر را نکلا محیط و صحن  ک  ستا یچی  هر ان،پیشر از رمنظر

 را  یندآ ،ترصیف ممقا در سببر، ی از ،هستند همیتا دارای ما ایبر جهت دو از هایشببرانپ

  یندآ ،هایشبرانپ بر مبتنی و تجری  ممقا در ،یگرد یسر از و کنیمیم ترصیف هاآن یمبنا بر

 .(1397 زالی، و )پدرام دهیمیم تغییر دخر میل با مطاب  را

 سناریوها به یدهشکل رویکردهای

 مبا روی پبیش ببدیل هاییند آ فضای از شد ید بر   هایداستان و هاروایت سناریرها

 ارائب ، قاببل سبناریرهای مجمرعب  بب  هاآن تبدیل و بدیل هاییند آ شناسایی برای. هستند

 3ستنتاجیا دیکررو یپردازیرسبنار رویکردهبای از یکی. است شد  یشنهادپ یمتنرع رویکرد

 ب  منظم شک ی ب  و دارد کیفی یرنریسیرسنا در یا سببترد  دبررکا رویکببرد ایببن. اسببت

 

1. Uncertainty 

2. Driving Force 

3. Deductive 
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 متنرعی ییاجرا یلگرهاا د،یکررو ینا پای  بر. پببردازدیم یرهارسنا و هببایتقطع معد تح یل

 جهانی شبک » یلگرا ،هببباآن ینترمرسبببرم ک  ستا یشنهادشبببد پ پبببردازی یررسنا ایبر

 یرز حشر ب  را حلامر ینا ی،نگردور هنر بکتا در 2ت ارشر پیتر ک  ستا 1«وکارکسبببببب 

 :شمردیبرم

 ؛ص یا تصمیم یا عمرضر شناسایی: اول م ا 

 ؛ی دن  محیط در یک ید یهاونیر شناسایی: دوم م ا 

 ان؛پیشر یهاونیر شناسایی: مسر م ا 

 ؛قطعیت معد و همیتا سساا بر یبندطبق  :رمچها م ا 

 ؛یرهارسنا منط  بنتخاا: پنجم م ا 

 ؛یرهارسنا دنکر رپربا: ششم م ا 

 و ؛پیامدها شناسایی: هفتم م ا 

 (1390 )شرارت ، هنمارا علائم و هاشاخص بنتخاا: هشتم م ا. 

 پژوهش هاییافته و هاداده تحليل و تجزیه
 از رمبدنظ سبناریرهای بب  رسیدن مسیر شرارت ، سناریرپردازی روش های ام اساس بر

 ببا مبرتبط هایقطعیت عدم تعیین و پژوهش مرضرع بر ا ر اار هایپیشران شناسایی طری 

 رعمرضب ببر مر ر کنشگران کنش حاصل پیشران، اینک  ب  ترج  با دیگر سریی از. است آن

 در مندهرشب شهرهای یند آ بر ا ر اار کنشگران پژوهش، خبر ان یاری با ابتدا در لاا است

 .ستا شد  اجرا پژوهش های ام سایر و هاپیشران ادام  در و شد  شناسایی کشرر

 1420 افق در هوشمند شهر آینده بر يرگذارتأث کنشگران. الف

 یببا و کننببد تیتقر نقببش خببرد، اختیببار در اب ارهببای طریبب  از تراننببدمی کنشببگران

 بررسبی از بعبد منظبرر، ایبن بب . باشند داشت  شمندهر شهر آیند  پیرامرن یاکنند فیتضع

 عنباوین منتخب ، خبر بان از اسبتفاد  ببا و شبد ییشناسا اولی  کنشگران پژوهش، ادبیات

 از هریب  اهمیبت میب ان بب  شبد خراسبت  ایشبان از و  ردیبد تکمیل و اصلاح کنشگران

 امتیبازات و انخبر ب نظبرات یبنبدجمع. دهنبد اختصاص را 3 تا 0 بین امتیازی کنشگران
 

1. Global Business Network 

2. Peter Schwartz 
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 در کنشبگر 32 ادشبد ی جدول اساس بر. است شد داد  نمایش (2) جدول در شد حاصل

 الکترونیکی نام پرسش کم  با خبر ان از هاداد  آوریجمع. اندشد ییشناسا خصرص این

 اهمیبت ضبری  سبترن در خبر بان نظبرات ،1)مد( نما شاخص اساس بر و پایرفت  انجام

 .است شد  منعکس ،(2) جدول

 هوشمند شهر آينده بر مؤثر کنشگران. 2 جدول

 کنشگران رديف
 ضريب

 اهمیت

 3 هایشهردار 1

 2.63 زیرساخت ارتباطات شرکت 2

 2.45 کشرر یهایشهردار سازمان 3

 2.36 هایفرماندار و هایاستاندار 4

 2.36 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت 5

 2.09 رتباطاتا و اطلاعات فناوری سازمان 6

 2.09 شهرها شررای 7

 2.09 مایصداوس سازمان 8

 2.09 اسلامی شررای مج س 9

10 
   از م ی شرکت فاضلاب، و آب مهندسی شرکت ترانیر، یهاشرکت

 برق نیروی ترزیع یهاشرکت و
2 

 2 ایران مخابرات شرکت 11

 1.81 کشرر یاان یرا صنفی نظام سازمان 12

 1.81 فناوری معروف برندهای صاح  و ب رگ یهاشرکت 13

 1.81 اجتماعی و سیاسی شاخص افراد شامل مرجع یها رو  14

 1.72 انتظامی نیروی 15

 1.72 قضایی  قر  16

 1.72 کشرر اسناد و املاک  بت سازمان 17

 1.54 نظارتی و امنیتی حاکمیتی، نهادهای 18

 1.45 هایشهردار تاکسیرانی سازمان 19

 

 دهد رخُ یآمار داد  مجمرع  ی  در )تکرار( بار یشترینب ک  یمقدار یا ارزش ب  یاضیات،ر و آمار در (Mode) مدُ .1

 .است مرک  ب  یش را سنجش ینرع مد. شردیم فت   افتد( )اتفاق
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 کنشگران رديف
 ضريب

 اهمیت

 1.45 هایشهردار شهری قطار مانساز 20

 1.36 فعال و نهادمردم یهاانجمن و هاسازمان 21

 1.36 کشرر احرال بت سازمان 22

 1.27 کشرر وبردج برنام  سازمان 23

 1.27 هایشهردار یراناتربرس سازمان 24

 1.27 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت 25

 1.27 هابان  امرر هماهنگی شررای 26

 1.27 کشرر اصناف سازمان 27

 1.09 یاجاد  ونقلحمل سازمان 28

 1 آبخی داری و طبیعی منابع سازمان 29

 1 شهرسازی و را  وزارت 30

 1 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد 31

 1 ستیزطیمح حفاظت سازمان 32

 

 تغيير پيشران نيروهای. ب

 ا ر باار هرشمند شهر آیند  بر تراندیم هاآن شامدیپ ک  هایییشرانپ شناسایی منظرر ب 

 ازآنپبس و شبد حاصل اولیب  فهرست پژوهش، پیشین  بررسی و اسناد مرور کم  با باشد،

 در. کردنبد اضاف  اولی  فهرست ب  را مراردی حاضر، عناوین تایید و بررسی ضمن خبر ان

 شبهرهای آینبد  ببر ایشبان ا ر ااری و اهمیت می ان ب  ها،پیشران بررسی با خبر ان ادام ،

 بب  دهبیوزن نتبایج (3) جدول. دادند اختصاص را 3 تا 0 بین امتیازی کشرر، در هرشمند

 ببر خبر بان نظرات بندیجمع ،«اهمیت» سترن و جدول این در. دهدمی نشان را هاپیشران

 .است شد  ارائ  نما شاخص اساس
 

 شمندهو شهرهاي آينده بر مؤثر هايیشرانپ به دهي وزن. 3 جدول
 اهمیت هایشرانپ کنشگران

 هایشهردار
 3 هرشمند شهر راهبری ستاد تشکیل

 2 هرشمند شهر کنند یبانیپشت مقررات و قرانین
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 اهمیت هایشرانپ کنشگران

 2 هرشمند شهر سازییاد پ برای اجرایی یهادستررالعمل تدوین
 3 هرشمند شهر استقرار برای یازمرردن شهری هاییرساختز ایجاد

 3 شهر هرشمندسازی طرح اجرای برای ختصاصیا یهابردج  ینتثم
 بازیگران هم  وظایف تقسیم و هرشمند شهر اجرای یراهبرد سند وجرد

 (...و خصرصی و دولتی )بخش هرشمند شهر در ینانآفرنقش و
3 

 2 هرشمند شهر سازییاد پ برای ترانمند انسانی نیروی ینتثم

 ارتباطات شرکت

 زیرساخت

 3 مناس  باند پهنای با نرری فیبر بستر و هرشمند رشه ارتباطی یرساختز
 2 شهری  WiFi و سیمیب ارتباطی شبک  یرساختز

 یهایشهردار سازمان

 کشرر

 3 هرشمند شهر اجرای کنند یلتسه بالادستی مقررات و قرانین
 2 هایشهردار بر نظارت برای اطلاعاتی داشبررد

 و هایاستاندار

 هایفرماندار

 2 شهری مدیریت سامان  ازیهرشمندس
 1 هرشمند شهر اجرای در شهرداری با هماهنگی و همکاری

 1 هرشمند شهر یهاطرح اجرای در ی گریتسه
 2 هرشمند شهر یهاپروژ  سمت ب  استان یهابردج  هدایت

 3 هرشمند شهر ستاد با همکاری برای اجرایی یهادستگا  ال ام
 1 هرشمند شهر استقرار برای مدیریتی و رتینظا ابرازهای از استفاد 

 و ارتباطات وزارت

 اطلاعات فناوری

 2 هاداد  تبادل بر نظارت قرانین و هایاستس ابلاغ
 3 هرشمند شهر یرساختز ینترمهم عنرانب  اینترنت ترسع 

 1 هرشمند شهر در همکار و متقاضی یهاسازمان ب  دانشی خدمات ارائ 
 خصرص در اجتماعی یهارسان  ییاف اهم و دیکارآم اف ایش

 هرشمند شهر آیند  تبیین
2 

 1 هرشمند شهر خدمات پیشخران دفاتر مجرز صدور

 فناوری سازمان

 ارتباطات و اطلاعات

 تمام برای دسترس در و خط بر شفاف، اطلاعات  ااشتن اختیار در

 مرتبط یهاسازمان
3 

 هرشمند شهر یهاپروژ  فنی کنترل

 دور( را  از مدیریت نظارت و کنترل برای یاجاد  سنسررهای ایجاد) 
3 

 مرقعیت فی م، عکس، بار ااری یتباقاب  هرشمند یهاسامان  ایجاد

 هرشمند شهر یهاپروژ  راستای در (ussd هرشمند کدهای)
2 

 1 و هادولت برای هرشمند شهر نرظهرر یهایآورفن یسازیتجار
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 اهمیت هایشرانپ کنشگران

 هاشرکت

 سط  در اشیا اینترنت مانند نرین یهایفناور کردن عمرمی و کاربردی

 جامع 
3 

 با همخران و اطلاعات فناوری بر مبتنی جدید 1یهاسکر ارائ  و ترسع 

 هرشمند شهر
3 

 2 مجازی فضای در داد  تبادل جدید بسترهای ایجاد

 و مکمل یهاپروژ  سمت ب  کشرر اطلاعات فناوری یهاپروژ  هدایت

 هرشمند شهر با همسر
2 

 شهرها شررای

 یبرداربهر  خصرص در دیگر نهادهای با همراهی و ییاف اهم

 اشخاص یهاداد  از مناس 
2 

 شد وضع کلان یهااستیس پیرامرن عمرمی افکار یسازاقناع

 هرشمند شهر و دیجیتال یهاداد  مررد در
3 

 2 هرشمند شهر استقرار جهت یشهردار برای لازم مجرزهای صدور

 مایصداوس سازمان
 2 هرشمند شهرهای ایجاد راستای در صحی  یرساناطلاع و تب یغات

 1 هرشمند شهر اهمیت خصرص در عمرمی افکار یسازاقناع و آمرزش

 شررای مج س

 اسلامی

 3 هرشمند شهرهای ایجاد و زیرساختی یهاطرح ب  بردج  تخصیص

 2 هرشمند شهرهای ترسع  و ایجاد راستای در مرتبط قرانین تصری 

 3 هاداد  معنری مالکیت قرانین تصری 

 ایران مخابرات شرکت
 3 هرشمند شهر هاییرساختز ایجاد در همکاری

 3 هرشمند شهر یهاپروژ  در مخابرات ارتباطی شبک  همراهی

 و ب رگ یهاشرکت
 برندهای صاح 
 فناوری معروف

  هاداد  از تفاد اس در تجاری یها  یانگ ایجاد
 1 شهروندان برای هرشمند شهر و

 2 هرشمند شهر و شهروندان یهاداد  بر مبتنی اقتصاد ترسع 
 2 هرشمند شهر یهاداد  تح یل اساس بر مشتریان ذائق  تغییر و شناسی ذائق 

 3 هرشمند شهر و مجازی فضای بر مبتنی زند ی سب  ایجاد
 و هاسازمان

 و نهادمردم یهاانجمن
 فعال

 2 اشخاص دیجیتالی حقرق از حمایتی ساختارهای و مطالبات ایجاد
 2 هرشمند شهر خصرص در انشهروند ایشبک -اجتماعی یهاارزش ترسع 

 2 هرشمند شهر خصرصی حریم و شهروندی حقرق مباح  مطالب 

 

1. Platforms 
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 اهمیت هایشرانپ کنشگران

 3 هرشمند شهر پیرامرن مردمی هاییآ اه اف ایش و یسازفرهنگ

 شامل مرجع یها رو 
 سیاسی شاخص افراد

  اجتماعی و

 ترسع  خصرص در جاری روندهای از تیحماعدم یا حمایت
 1 هرشمند شهر از یبرداربهر  و

 1 هرشمند شهر بر مبتنی جدید زند ی سب  ترویج
 1 شهروندان دیجیتالی هریت برای یالگرساز

 2 هرشمند شهر م ایای از استفاد  ب  شهروندان ترغی 
 صنفی نظام سازمان

 کشرر یاان یرا

 2 هرشمند شهر یهاپروژ  در فنی و خصرصی بخش مشارکت
 1 هرشمند شهر در اف ود ارزش خدمات ارائ 

 و را  وزارت
 شهرسازی

 هاییرساختز ایجاد خصرص در هایشهردار با هماهنگی و همکاری
 1 شهر از خارج و یاجاد  ضروری

 1 ازیشهرس ترسع  کلان یهانقش  و یهارنام ب در هرشمند شهر ب  ترج 
 حفاظت سازمان
 ستیزطیمح

 1 هرشمند شهر استقرار برای محیطییستز مجرزهای صدور

 انتظامی نیروی

 3 الکترونی  پ یس استقرار
 2 هرشمند شهر ترافیکی و انتظامی نظارت یهاپروژ  در همکاری
 2 هرشمند شهر استقرار برای لازم انتظامی مجرزهای صدور

 و املاک  بت سازمان
 کشرر اسناد

 شهر استقرار جهت املاک کاربری تغییر برای لازم مجرزهای صدور
 1 هرشمند

 1 هرشمند شهر ستاد ب  شهر مکانی اطلاعات بان  ارائ  و تهی 
 ترانیر، یهاشرکت
 و آب مهندسی شرکت

 م ی شرکت فاضلاب،
 یهاشرکت و  از

 برق نیروی ترزیع

 یروزآورب  و هرشمند شهر با مرتبط یهاپروژ  برای کلان ستگااریسیا
 هرشمند شهر ساختار با خرد هاییرساختز

 (...و هرشمند کنتررهای )مانند
2 

 تاکسیرانی سازمان

 هایشهردار

  یهاسامان  با عمرمی ونقلحمل ناو ان یروزرسانب  و تجهی 

 هرشمند شهر با مرتبط
3 

 شهری قطار سازمان

 هایهردارش

  یهاسامان  با ری ی ونقلحمل ناو ان یروزرسانب  و تجهی 

 هرشمند شهر با مرتبط
2 

 انقلاب مسکن بنیاد

 اسلامی

  یشهربرون و شهری ترسع  عمرانی یهاطرح هماهنگی

 هرشمند شهر ستاد با
1 

 2 الکترونیکی هریتی استعلام هاییرساختز ینتثم احرال بت سازمان
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 اهمیت هایشرانپ کنشگران

 کشرر

 وبردج برنام  نسازما

 کشرر

 سایر و شهرداری در هرشمند شهر استقرار یازمرردن اعتبارات ینتثم

 هرشمند شهر با مرتبط اجرایی یهادستگا 
1 

 یراناتربرس سازمان

 هایشهردار

  یهاسامان  با عمرمی ونقلحمل ناو ان یروزرسانب  و تجهی 

 هرشمند شهر با مرتبط
2 

 و فرهنگ وزارت

 میاسلا ارشاد

 شهروندان یسازآماد  برای عمرمی ترویجی و فرهنگی یهابست  تهی 

 هرشمند شهر امکانات از استفاد  و همراهی جهت
2 

 امرر هماهنگی شررای

 هابان 

 راستای در کشرر بانکی شبک  مالی هاییرساختز ارتقای و تهی 

 هرشمند شهر اجرای
2 

 کشرر اصناف سازمان
 راستای در ایشان تجهی ات و اطلاعات ینروزرساب  و اصناف ترجی 

 هرشمند شهروند و هرشمند شهر امکانات از استفاد 
2 

 ونقلحمل سازمان

 یاجاد 
 3 هرشمند شهر یاجاد  و شهریینب هاییرساختز ارتقای و ایجاد

 و طبیعی منابع سازمان

 آبخی داری

 از پشتیبانی برای یازمرردن مرات و م ی اراضی وا ااری

 هرشمند شهر هایاختیرسز
2 

 3 افراد دیجیتالی هریت ب  حقرقی و قانرنی بخشی رسمیت قضایی  قر 

 حاکمیتی، نهادهای

 نظارتی و امنیتی

 3 هرشمند شهر یهاطرح در امنیتی و نظارتی یهاسامان  یروزرسانب 
 2 هرشمند شهر هاییسسرو بردن اعتمادقابل تضمین

 

 یختب آم یتقطع عدم با هاآن آیند  ک  ییهاپیشران بایستمی یرهاسنار طراحی منظرر ب 

  نشبگران کبنش حاصل هاپیشران این. شرند  ااشت  کنار هاپیشران سایر و شناسایی ،است

 ا ر بااری و امتیباز ببالاترین ببا پیشبران 24 فبرق، جبدول اسباس بر لاا. هستند آیند  در

 آینبد ، در قطعیبت عبدم دارای و منتخ  هایپیشران عنرانب  خبر ان نظر با و شد انتخاب

 :از اندعبارت هاپیشران این.  رفتند قرار مدنظر

 ؛هرشمند شهر استقرار برای ازیمرردن شهری یهارساختیز ایجاد 

  شبهر ببا همخبران و اطلاعبات فنباوری ببر مبتنبی جدیبد یهاسکر ارائ  و ترسع 

 ؛هرشمند

 ؛هرشمند شهر و ازیمج فضای بر مبتنی زند ی سب  ایجاد 
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 هرشمند؛ شهرهای ایجاد و زیرساختی هایطرح ب  بردج  تخصیص 

 شهر؛ هرشمندسازی طرح اجرای برای اختصاصی یهابردج  نیتثم 

 ؛هرشمند شهر اجرای کنند لیتسه بالادستی مقررات و قرانین 

 هرشمند؛ شهر راهبری ستاد تشکیل 

 و ببازیگران همب  ظبایفو تقسبیم و هرشبمند شبهر اجبرای یراهببرد سند وجرد 

 ؛(...و خصرصی و دولتی بخش) هرشمند شهر در نانیآفرنقش

 ؛هرشمند شهر ستاد با همکاری برای اجرایی یهادستگا  ال ام 

  ها؛داد  معنری مالکیت قرانین تصری 

 ؛هرشمند شهر یهاپروژ  در مخابرات ارتباطی شبک  همراهی 

  هرشمند؛ شهر زیرساخت ترینمهم عنرانب  اینترنت ترسع 

 مناس ؛ باند پهنای با نرری فیبر بستر و هرشمند شهر ارتباطی زیرساخت 

 ؛هرشمند شهر یهارساختیز ایجاد در همکاری 

 ؛هرشمند شهر یاجاد  و یشهرنیب یهارساختیز ارتقای و ایجاد 

 ع ؛جام سط  در اشیا اینترنت مانند نرین هایفناوری کردن عمرمی و کاربردی 

 هایسبازمان تمبام ببرای دسبترس در و خط بر شفاف، اطلاعات ااشتن  اختیار در 

 مرتبط؛

  هرشمند؛ شهر یهاطرح در امنیتی و نظارتی یهاسامان  یروزرسانب 

 الکترونی ؛ پ یس استقرار 

 هایسبازمان تمبام ببرای دسبترس در و خط بر شفاف، اطلاعات  ااشتن اختیار در 

 مرتبط؛

 ؛دهرشمن شهر یهاپروژ  فنی کنترل 

 شد ؛وضع کلان هایسیاست پیرامرن عمرمی افکار سازیاقناع 

 ؛هرشمند شهر پیرامرن مردمی یهایآ اه اف ایش و یسازفرهنگ 

 ع جام سط  در اشیا اینترنت مانند نرین هایفناوری کردن عمرمی و کاربردی. 
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 سناریوها چارچوب تدوین و کليدی هایيتقطع عدم. پ

 باملاحظب  انخبر  هرشمند، شهرهای آیند  با مرتبط یهاتیقطع عدم شناسایی منظررب 

 :نمردند هاتیقطع عدم بررسی و یافتن ب  اقدام زیر عامل س 

  ناپایری؛بینیپیش یعنی تیقطع عدم بارز ویژ ی ب  ترج 

 شرند؛می مشخص هاپیشران از استفاد  با هاتیقطع عدم 

 باشند برخرردار قبرلی قابل احتمال از باید تیقطع عدم طیف سر دو. 

 بیشبتر بررسبی از پبس و شد تهی  اولی  قطعیت عدم هشت فرق، فاکتررهای ملاحظ  با

 یهباتیقطع عبدم عنرانبب  زیر مررد س  بردن، محتمل و پایری ینیبشیپ پیرامرن خبر ان

 :رسیدند دیتائ ب  یپرداز ریسنار انجام برای ک یدی

 / هرشمند؛ شهر یهارساختیز درست و مترازن ترسع  عدم ترسع 

 /هرشمند؛ شهرهای برای متفاوت و نرظهرر یهاسکر پیدایش عدم پیدایش 

 / ببرای مجبازی زنبد ی سبب  ایجباد در شبتاب و 1فراجهبان ترسبع  عبدم ترسع 

 .شهروندان

 شد ییاشناس ک یدی یهاتیقطع عدم مخت ف هایترکی  است نیاز یپردازریسنار برای

 در خبر بان نظبرات.  یبرد قبرار یمرردبررسب لبتحا هبر مط ربیبت و یریباورپبا سپس

 صببررتب  (4) جببدول در سببناریرها باورپببایری و هبباتیقطع عببدم سبباز اری خصببرص

 .است مشاهد قابل شد  یبندجمع
 سناريوها باورپذيري و هایتقطع عدم سازگاري. 4 جدول

 باورپذيري

 درست و متوازن توسعه

 شهر يهارساختيز

 هوشمند

 يهاسکو پیدايش

 متفاوت و وظهورن

 و فراجهان توسعه

 سبک ايجاد در شتاب

 مجازي زندگي

 سناريو نام مطلوبیت

 مط رب ب ی ب ی ب ی +
 شهر

 ییایرؤ

 خیر ب ی ب ی +
 مط رب

 نسبی

 در شهر

 طرفان

 

 ببرخط، یعبدبُ س  یمجاز یهاطیمح از ک  است نترنتیا آیند  نسل از یا یفرض (Metaverse) متاورس یا فراجهان .1

 .شردیم لیتشک داریپا و رمتمرک یغ
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 ب ی ب ی خیر +
 مط رب

 نسبی

 روی شهر

 آب

 نامط رب خیر خیر خیر +
 شهر

 سرخت 

  - خیر ب ی خیر -

  - ب ی خیر خیر -

  - خیر خیر ب ی -

   ب ی خیر ب ی -

 سناریوها تدوین. ت

 اساس رب پژوهش این در سناریرپردازی شد، اشار  شناسیروش بخش در ک   رن همان

 ببا مطباب . اسبت شد  انجام شرارت  پیتر الگری ب  مرسرم کار و کس  جهانی شبک  الگری

. شبد انجبام هباآن بنبدیاولریت و مبرتبط هایقطعیت عدم ها،پیشران کنشگران، الگر، این

 سناریر هر وایتر و طراحی را سناریرها منط  ترانمی شد  اعلام هاییافت  اساس بر اکنرن

 میب ان بب  ترجب  ببا و (4) جبدول اسباس بر لاا. نمرد بیان مرجرد هایداشت  اساس بر را

 کب  است طرحلقاب سناریر چهار ک یدی، یهاتیقطع عدم آیند  مخت ف حالات باورپایری

 .است شد  آورد  جدول همان در نی  آن مط ربیت می ان
 ییایرؤ شهر: یک شماره سناریوی

 بب  کشبرر در هرشمند شهرهای افتتاح و یاندازرا  از متنرعی و جدید یخبرها روز هر

 اینترنبت و اطلاعبات فنباوری کب  است یافت ترسع  ایمنطق  هرشمند شهر. رسدیم  رش

 ترانبایی از اسبتفاد  ببا و کبرد  یکپارچب  یکدیگر با شهری زند ی سهرلت ظررمنب  را اشیا

 را شبهری زند ی هاشهر بهتر مدیریت با تا دارد سعی مخت ف هایسنسرر و وتح یلتج ی 

 جدیبد نسبل کب  اسبت دسبتاوردهایی از یکبی تنهبا ایبن. کند پایدارتر و کارآمدتر تر،امن

 ارتباطی یهارساختیز متناس  ترسع  و رشد. است  وردآ ارمغان ب  انسان برای هافناوری

 کشبرر یشبهرهاکلان شبد  باع  قبل یهاسال در کارآمد و مناس  یهاسکر از استفاد  و

 ارائب  شبدن ترانمنبدتر کنبار در و بپیرندند هرشمند شهرهای شبک  ب  دیگری از پس یکی

 شبهرها این ایجاد. بگاارند ایشنم ب  را فناوران  شهرهای ایجاد از یاج ر  شهری، خدمات
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 و رشبد کنبار در شهروندان یهاداد  مدیریت در اطلاعاتی و ارتباطی یهایفناور حضرر و

 شبهرهایی شبد  باعب  ایرانیان روزمر  زند ی در فراجهان و مجازی فضای چشمگیر نفرذ

 هرشبمند، کشباورزی هرشبمند، یهاسباختمان. شبرند  ااشبت  نمبایش بب  خیال از فراتر

 از یاعمبد  بخبش زند ی سب  تغییر و جدید یوکارهاکس  ضایعات، هرشمند دیریتم

 در آنچب  و انبدآمد  هرشبمند شبهرهای ترسبع  کمب  بب  همگبی شهرهاکلان شهروندان

 مبا دسبتان میان در امروز نمردیم یافتنیندست یا و دور ییایرؤ همچرن فقط قبل یهاسال

 مخت فبی ابعباد همگی شهر مخت ف اج ای هرشمندسازی و داد  مراک  یاندازرا . دارد قرار

 باعب  شهرهاکلان در فناوران  تحرل این و اندکرد  پیاد  کشرر در را هرشمند حکمرانی از

 بب  تیبفیباک خدمات ارائ  و یهرشمندساز در پیشرو کشررهای از یکی ب  ایران است شد 

 قاببل شبهروندان و مبدیران ببرای اشیا اینترنت. شرد مشهرر آسیا غرب در خرد شهروندان

 ببرای مناسببی یوربهبر  و عمرمی رفا  ترسع ، یهارساختیز ایجاد کنار در و شد  لمس

 مبدیریت هرشبمند، یخیاببان یهباچراغ هرشبمند، یهانگیپارک. اندآورد  ارمغان ب  دولت

 در میسبیب یهاشببک  از اسبتفاد  ،هبادارایی و امبرال رد یبری و انبرژی مدیریت ،هازبال 

 در کب  اسبت اقبداماتی از یا رش  تنها...  و شهر یرساناطلاع تاب رهای و ترافی  مدیریت

 مبدیریت کبرد ادعبا تبرانیم امبروز. اسبت مشباهد قابل برجسبت  طررب  ما یشهرهاکلان

 حال در مدرن و قب ی یهایفناور از ترکیبی با شهروندان خدمت دریافت و شهری خدمات

. کننبدیم فب یوظ انجام شهرها در یروزشبان  ناظرین عنرانب  پرند  یهاربات و است انجام

 رونبد ایبن و اسبت دولبت یهانب یه  چشبمگیر کباهش و مردم رضایت است مهم آنچ 

 را ن دیب  آینبد  در هرشمند شهرهایی ب  کشرر ترکرچ  شهرهای سایر تبدیل نریدبخش

 .کندیم تداعی
 وفانط در شهر: دو شماره سناریوی

 شبتاب شد باع  اخیر یهاسال در کشرر ب  یاشبک  و یاان یرا تجهی ات واردات مرج

 وجبرد بب  شبهری میسیب شبک  ترسع  و ارتباطی یهارساختیز ایجاد در یتصرررقابلیغ

 ایبن درهرحال اما نبردند آن تصرر ب  قادر سرعت این ب  هم کارشناسان شاید ک  امری. آید
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 اجتمباعی یهاشبک  و اف ارهانرم اطلاعات، فناوری تجهی ات ورود کنار در و داد رخ اتفاق

 جباب در سبعی عجیب ، رقابتی با هری  و کرد  اضاف  را خرد یهاسیسرو سرعتب  نی 

 سبط  بهببرد و ارتباطات کردن ساد  هدف با هرشمند شهرهای. دارند بیشتر مخاط  می ان

 باببت شبهرها ایبن سباکنان کب  هاییه ینب  رد جرییصبرف  البت  و شهروندان زند ی رفا 

 بعبدی بب رگ هبدف شبهرها امروز. هستند شدنساخت  حال در کنند،می پرداخت خدمات

 تبا اسبت شبد  باعب  هاسبرویس و هازیرسباخت با فناوری ترکی  .هستند دیجیتال عصر

 شبهر یب  طریب  از فرآینبد ایبن باشد، داشت  ما زند ی در ماند اری حضرر اشیا اینترنت

 و یسبازفرهنگ عبدم اسبت نگرانبی مایب  آنچب  امبا شبردمی محق  کامل طررب  هرشمند

 شباید. هاسبتآن زنبد ی سبب  در ب رگ تغییر این با مراجه  برای شهروندان یسازآماد 

 فنباوری تجهیب ات و یفنباور واردات مرازاتب  ستیبایم مخت ف یهارسان  و مایصداوس

 تببدیل سبرعت یبا و دادنبدیم انجام مردم ب  یرسانیآ اه برای ییهای یربرنام  اطلاعات،

 ببا سبتیبایم کشبرر یشبهرهاکلان در شبهری مب مبان و چیدمان تغییر و شهری خدمات

 و شبدندیم آشبنا آن فراید و تغییرات این با هم شهروندان، تا رفتیم ج ر تریآرام آهنگ

 در هرشبمند ونقلحمل ناوبری. کردندیم کس  را جدید شرایط را خرد تطبی  ترانایی هم

 ارائب  انحصبار عبرار،، و هانب یه  الکترونیب  پرداخت ،هایتاکس و مترو و یراناتربرس

 و اینترنتبی هبادر ا  طریب  از مخبابرات و  باز ببرق، آب، یهاشبرکت مشترکین خدمات

 مگیه هاشرکت این ب  حضرری مراجع  امکان عدم و شهر سط  در هرشمند یهارس یک

 دچبار ندارنبد، اطلاعبات فناوری اب ارهای با چندانی آشنایی ک  شهروندانی دنشریم باع 

 و  برییپاسبخ در انسبان یب  یبجا رایان  و ماشین جایگ ینی از ناشی ترس و سردر می

 شبهرهای در زیبادی اعتراضبات بروز باع  مسل   این و شرد آنان اجتماعی نیازهای انجام

. اسبت قبدیم شبرایط ب  باز شت بر ایشان اصرار و نهادمردم یهاسازمان حضرر و مخت ف

 شبهروندان خصرصبی حریم مرضرع بر زیرکی با هم یتیحاکمریغ جمعی یهارسان  برخی

 شهرها هرشمندی از قبل شرایط ب  باز شت برای فشاری اهرم عنرانب  آن از و داشت  دیتثک

 ترسبع  ببین تبرازن و همباهنگی دمعب ع ت ب  ش  بدون فع ی وضعیت. کنندیم استفاد 
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. اسبت آنبان ب  لازم یهاآمرزش ارائ  و شهروندی دانش ارتقای و خدمات ارائ  در فناوری

 شبهرهای دارنبدیم بیبان یالم  بنیب و یامنطقب  یرونبدهاکلان و کشبرر در فع ی شرایط

 مارشب ب  هرشمند شهر ی  نیازهای از بخشی هرشمندی و هستند تکامل حال در هرشمند

. باشبیم داشبت  تغییبرات از مناسبی درک باید همرار  شهر ی  هرشمندسازی برای. رودمی

 فرهنبگ و مبردم از کب  کنبیم استفاد  اب ارها بهترین از هرشمندسازی ن یزم در است، لازم

 آن شباهد زود یا دیر لاا. دارد نگ  باقی وجرشپرجن  را حرکت این و کرد  حمایت هاآن

 یهاراهبرد و آمد  وجرد ب  کشرر شهرهای هرشمندسازی روند در تغییری ک  برد خراهیم

 .شد خراهد مراج  یجد چرخش با شهرها این استگاارانیس و ری انبرنام 
 آب روی شهر: سه شماره سناریوی

 درصد 75 حدود در اکنرن بردند کرد  ینیبشیپ یشهر ترسع  کارشناسان ک   رن همان

 بببر یشببتریب فشببار شببد  باعبب  امببر نیهمبب و اسببت  شببد نیشهرنشبب کشببرر تیببجمع

  یبن اکنرنهم ک  ییهارساختیز. شرد وارد ونقلحمل یهاستمیس و یشهر یهارساختیز

 منظرربب  لازم داتیتمه ا رچ . ندارند را دخر شهروندان یازهاین ب  ییجرابگر تران ی اه

 امبا اسبت  رفتب  صبررت یشبهر خدمات یوربهر  شیاف ا و حد از شیب ازدحام کاهش

 ببر دیببا کب  است نرم یهاسکر و اف ارهانرم ترسع  و یطراح حرز  در اقدامات نیا شتریب

 در انیببندانش یهاشبرکت حضبرر. ابنبدی اسبتقرار سخت و یارتباط یهارساختیز یرو

 داد  شبهرها نیبا یانبدازرا  بب  یاریبسب شتاب هرشمند شهر با مرتبط یاف ارهانرم ترسع 

 در یتعبادل و تبرازن یخرببب  است نترانست  کشرر یتیحاکم بخش گرید یطرف در اما است

 فشبار. کنبد فراهم م  ومات ریسا و یارتباط ینرر بریف و میسیب یهاشبک  یبسترها جادیا

 آن یاب ارهبا و یمجباز یفضا بر یمبتن یزند  سب  با شهروندان  یعم ییآشنا و یفناور

 دهند انترسبع  و معمباران اما است هرشمند یشهرها ترسع  یبرا یخرب محرک و مشرق

 ،یشبهردار ماننبد شبهرها نیا گرانیباز نیب یاجماع یخربب  اندنترانست  هرشمند یشهرها

 ماننبد یشهر رسان خدمات یهاشرکت ریسا و ارتباطات وزارت کشرر، وزارت ،یاستاندار

 ببیش امروز ایرانیان، زند ی   رفتشکل فضای با است طبیعی. کنند برقرار...  و  از شرکت
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 بب  نیباز و شبد  مراج  قبل از متفاوتی زند ی سب  و مجازی فضای با دیگری زمان هر از

. اسبت شبد  عمبرمی مطالبب  بب  تببدیل و نیست آرمان ی  دیگر شهری هرشمند خدمات

 از شبهروندان تیرضبا و شهرها هرشمندسازی در مخت ف یکشررها حرکت عیسر شتاب

 دغدغب  عنرانبب  کشبرر در امبر نیا یاجرا شد  باع  ،ساعت  24 و تیفیباک خدمات ارائ 

 و گرانیبباز تعبدد عمبل مقبام در امبا ،باشد مطرح آن اب مرتبط  انیربرنام  و رانیمد یاص 

 یهمکبار هم با اف اهم صررتب  هرشمند شهر استقرار و جادیا در ستیبایم ک  یکنشگران

 نیا یخربب  نترانند کشرر یشهرهاکلان در هرشمند شهر ییاجرا یبازوها شد  سب  کنند،

 و نیتبثم در تبرازن عبدم میهسبت آن دشباه امبروز آنچ  ج یدرنت و کنند تیریمد را اجماع

 فبایا را شبهرها یهرشندساز درخت یاص  تن  نقش ک  است ییهارساختیز از یبرداربهر 

 ارتباطبات و اطلاعات یفناور یاهشرکت حرکت شردیم ینیبشیپ تیوضع نیا با. کنندیم

 هرچب  شبدنیمجاز سمت ب  شهروندان یزند  سب  رییتغ سرعت و یخصرص بخش در

 حبرز  نیبا مطالببات شبرند باعب  زود ایب ریبد ،یعمرم خدمات و یاجتماع بطروا شتریب

 سبتیبایم انیبم نیبا در. دینما دوچندان را آن ب  درست واکنش ضرورت و شد  تریجد

 از یمناسبب یببازطراح ،یدانشگاه و یع م مراک  یهمکار با هرشمند شهر  ترسع یستادها

 شد عرض  یهایفناور و هارساختیز از یری بهر  و استقرار یبرا خرد ازیمرردن یهاالمان

 شبهر مخت ف ابعاد یبرا یمناسب یسازمانده بترانند ماند یباق زمان فرصت در و باشند داشت 

 سبمت بب  شهروندان ذائق  رییتغ ک  است آن است مس م آنچ . درسانن انجام ب  را هرشمند

 باعبب  ،ردیببنگ قببرار مرردترجبب  یدرسببتب  ا ببر هرشببمند یشببهر خببدمات از یمنببدبهر 

 ،یاجتمباع نظر از را ی  اف یهان یه  و شد  یبعد یهاپروژ  شکست و شتریب یاعتمادیب

 یحکمرانب و هاداد  تیحاکم سکان و کرد خراهد لیتحم کشرر بر یاسیس یحت و یاقتصاد

 نگبا  بب  ترجب  ببا کب   رفت خراهد قرار یخصرص و یردولتیغ بخش اریاخت در هرشمند

 ارائب  قابل یهاسیسرو در یشتریب نامترازن رشد منتظر ستیبایم مسل  ، ب  هاآن یبعدت 

 .برد ن یزم نیا در یاجتماع و اقتصادی ی،تیامن تبعات بروز و هرشمند شهر برای
 سوخته شهر: چهار شماره اریویسن
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 متثسبفان  دنیبا، در هرشبمند شبهرهای ایجاد و رشد  رفتنسرعت از ده  س   اشت با

 یهارساختیز تکمیل عدم دلایل این. است ماند  دور امر این از مخت ف دلایل ب  ما کشرر

 ببر یمبتنب جدیبد هایسکر ارائ  و ترسع  عدم ،هرشمند شهر استقرار برای ازیمرردن شهری

 یرسباناطلاع و هباآمرزش ببردن ناکبافی و هرشبمند شبهر با همخران و اطلاعات فناوری

 نبرین یهبایفناور اب ارهبای از اسبتفاد  درست فرهنگ ایجاد عدم و شهروندان ب  عمرمی

 شباهد کشبرر بب رگ و کرچب  شبهرهای اکثبر در لاا. هستند...  و خدمات دریافت برای

 پراکنبد  صبررتب  ا رچب . شبردیم انجبام سبنتی یهباروش ببا شبهری مدیریت هستیم

 یانبدازرا  در مترلیبان برخبی و اسبت شد  کشرر حاکمیت بخش وارد جدید یهایفناور

 یهاشرکت مشترکین امرر )بانکداری، خرد خدمات از بخشی اندترانست  هرشمند شهرهای

 قالب  در خبدمات ایبن اما دهند، ارائ  الکترونیکی صررتب  را (... و دولتی رسان خدمات

 یهاشببک  درسبت پرشبش عبدم و است نگرفت  شکل یکپارچ  و سامانمند چارچرب ی 

 ببا مبرتبط یهاسازمان و مترلی اجرایی یهادستگا  بین اطلاعات ی ااراشتراک و ارتباطی

 سبنتی صررتب  برخی و الکترونیکی صررتب  اقدامات از برخی شد  باع  ،هرشمند شهر

 سبازیهرشمند ضبرورت اسبت مشبهرد آنچب . شبرد انجام قب ی، برزمان الرو اساس بر و

 شبهری ترافیکبی صبفرف در شبهروندان سبردر می و روزانب  ترافی  چراک  شهرهاست،

 امبرر انجبام شبدن طبرلانی و هرا آلرد ی می ان اف ایش همرا  ب  شهرهاکلان در مخصرصاً

 در چب  شبهری مبدیریت کب  دهسبتن آن  برا  همگبی دیگبر مسبل   هاد  و مردم روزمر 

 اورژانس، ترافی ، مدیریت در شهروندان ب  خدمات ارائ  چ  و خیابانی ترددهای خصرص

 ترجب  آن بب  ا بر و هسبتند یجبد ببازنگری نیازمند همگی...  و دولت پیشخران خدمات

 ببرای نیباز احساس شهروندان،. داشت خراهد همرا  ب  را بدی بسیار عراق  نشرد خاصی

 مسلرلیت این و کنند حرکت باید سریی و سمت چ  ب  دانندینم اما. اندکرد  درک را تغییر

 شب  ببدون. دارنبد را کلان هایی یربرنام  و حکمرانی وظیف  ک  است نهادهایی عهد  بر

 یهانب یه  تبا برسبند یبیاف اهم و نظبر اتفاقبب  هبم با مترلی یهادستگا  هم  باید امروز

 مشبکلات و هایسبردر م این در مردم مالی منابع و زمان اتلاف و لتدو ریالی آورسرسام
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 صبفر یا و رسید  حداقل ب  است خدمات  رفتن برای حضرری مراجع  آن عمد  ع ت ک 

 کننبد  دیتائ دیگر کشررهای در هرشمند شهرهای یهانمرن  و برد  امکانپایر امر این. شرد

 .مدعاست این

 گيرینتيجه و بندیجمع

 نرآورانب  راهکارهبای لطبف ب  ب ک  ،نیستند آیند  در ییایرؤ تجسم هرشمند، شهرهای

 در سبرعتب  یبا و فعبال اولی  ماکت قال  در حاضر حال در هاآن از بسیاری اشیا، اینترنت

 اطلاعبات فناوری بر تکی  با عمدتاً ک  است چارچربی هرشمند شهر .هستند  سترش حال

 رفببع باهبدف و پایببدار ترسبع  هایشببیر  تبرویج و  سببترش ترسبع ، بببرای ارتباطبات و

 اساسباً چارچرب، این از ب ر ی بخش. است شد  جادیا شهرنشینی، رشد ب  رو هایچالش

 فنباوری از استفاد  با را اطلاعات ک  است هاییماشین و متصل اشیاء از هرشمند شبک  ی 

 اببری، رایبانش ببر مبتنبی شبیاا اینترنبت هایبرنامب . دهندمی انتقال ابری رایانش و سیمبی

 ها،شبهرداری بب  کب  کننبدمی مبدیریت و لیوتح  یبتج  دریافبت، لحظب  در را اطلاعات

 بهتبری تصبمیمات خبرد زنبد ی کیفیبت بهببرد برای تا کنند کم  شهروندان و هاشرکت

 همچبرن مخت فبی هایرا  از هرشمند، شهر ی  هایاکرسیستم با ارتباط برای مردم .بگیرند

 اسبتفاد  هرشبمند، هایخان  و هااترمبیل حمل، قابل هرشمند اب ارهای هرشمند، هاینت ف

 ترانبدمی شهری، خدمات و فی یکی هایزیرساخت با هاداد  و اشیا یسازکپارچ ی. کنندمی

 را انبرژی ترزیبع یهباروش تراننبدمی جرامبع. دهد بهبرد را پایداری و کاهش را هاه ین 

 اشبیا اینترنت و ارتباطی یهاشبک  کم  با و کرد  ترساد  را زبال  یآورعجم بخشند، بهبرد

  رفبت خراهد قرار دیتثک مررد آنچ  . ردند هرا کیفیت بهبرد حتی و ترافی  کاهش باع 

 حاضبر پبژوهش مسبل   و کجاست خصرص این در ما شهرهای آیند  جایگا  ک  است آن

 هرشبمند شهرهای وضعیت آیند  پیرامرن ینانیاطم نا فضای وجرد ب  ترج  با ک  است این

 و یانبدازرا  مسبیر در کب  مخت فبی یهباتیقطع عبدم وجرد و 1420 سال اف  در کشرر

 ییهاشرانیپ چ  دارند؟ ک یدی نقش کنشگرانی چ  داشت، خراهد وجرد شهرها این ترسع 

 در اریرهاییسبن چب  تیبدرنها و کننبد کمب  شبهرها این ایجاد عدم یا ایجاد ب  ترانندیم
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 بب  پبژوهش اجرای روال اساس این بر است؟ ترسیم قابل شهرها این آیند  باورپایر فضای

 و رفتب  ج بر کشبرر در هرشمند شهرهای آیند  مرضرع با مرتبط کنشگران شناسایی سمت

 ببا مبرتبط یهاشبرانیپ ازآنپبس. شبدند یبنبدرتب  و شناسایی خبر ان دید از کنشگر 32

 پیشبران 24. شبد داد  امتیباز هباآن نیترتیببااهم ب  و شد  احصا ر انخب دید از مرضرع

 آینبد  ببا مرتبط یهاتیقطع عدم هاآن اساس بر و داشت  را نقش نیمؤ رتر و امتیاز بالاترین

 ببا هاتیقطع عدم این. شدند یبنددست  سال  20 اف  ی  برای کشرر در هرشمند شهرهای

 مجبدداً داشبتند، ک یبدی یهباتیقطع عبدم بب  هباآن تببدیل ببرای خبر بان کب  شروطی

 ایبن لیوتح  یبتج  در اینک  ب  ترج  با. آمد دست ب  ک یدی قطعیت عدم 3 و شد یبررس

 عبدم 3 ایبن ببرد، شبد  اسبتفاد  شبررات  مکت  اساس بر یپردازریسنار روش از پژوهش

 میب ان و حبالات ایبن ترکیب  خبر ان، پنل در ک  آوردندیم وجرد ب  را حالت 8 قطعیت

 نگبارش بب  منجبر باورپایر حالت 4 سرانجام، و  رفت قرار یبررس مررد هاآن باورپایری

 شبهرهای آینبد  فضبای ترسبیم است مهم سناریرها این در آنچ .  ردید مرتبط سناریرهای

 ایبن مط ربیبت عبدم و مط ربیبت میب ان و است سال  20 اف  ی  برای کشرر در هرشمند

 خبر بان و پژوهشبگران دیبد از مط رب سناریری. است قرار رفت  رردترج م نی  سناریرها

 پیبدایش کنبار در هرشبمند شبهر یهارسباختیز درست و مترازن ترسع  شامل مقال  این

 یهبابان  ببا مبدیران و شهروندان ارتباط یاف ارنرم لای  برای متفاوت و نرظهرر یهاسکر

 زنبد ی سبب  ایجاد در شتاب و فراجهان ع ترس و است هرشمند شهر نظارتی و اطلاعاتی

 و رند انی سیسببرو بخببش در شببهرها هرشببمندی بببا متناسبب  یسببازفرهنگ و مجببازی

 ببرای مهبم بسبیار راهکباری عنرانبب  و ببرد  بالاتر را شهرها این اف ود ارزش شهروندان،

 .د یر قرار دیتثک مررد باید کشرر شهرهای مدرن ب  سنتی مدیریت در تغییر پایرش

 هاشنهاديپ

 در و شبردیم اف ود  آن ساکنان درصد و می ان بر روز هر ک  است یاد یپد شهرنشینی

 وضبعیت شردیم باع  شهرها در جهان جمعیت درصد 60 از بیش حضرر آیند  یهاسال

 سبری از شهری خدمات ارائ  نحر  و هاآن مدیریت و سر ی از شهرها در تردد و سکرنت
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 یهادهب  در فع بی وضبعیت اساس بر شهرها مدیریت. بگیرد خرد ب  یمتفاوت شکل دیگر،

 در حکمرانبی مخت بف عناصبر و شبهروندان وقبت از عظیمبی منابع رفت هدر یعنی آیند 

 تبداوم ببرای هنگفتبی ریبالی اعتببارات شبدن ه ینب  و سبرخت  یبرویب مصبرف کشرر،

 خبدمات کیفیبت یرچشبمگ کباهش کنبار در شهری زند ی از یبرداربهر  و یرسانخدمت

 و شبهرها ییکبارا کاهش و یوربهر  افرل یعنی امر این. شهروندان رضایتمندی و ارائ قابل

 مرفقیبت میب ان و حکمرانی ب  شهروندان مثبت نگا  کاهش مسل   این تبعب  و آن مدیریت

 لازم فرآینبدهای از یکبی شهرها هرشمندسازی سمت ب  حرکت لاا. امرر ادار  در هادولت

 آن ببرای آینبد  در غاف گیری از ج ر یری برای باید و است هرشمند حکمرانی استقرار در

 مبدیران برای تراندیم پژوهش این از حاصل نتایج اساس بر زیر پیشنهادهای. داشت برنام 

 عبدم و سبردر می از تبا کنبد برجسبت  را مهمبی نکبات و هاد یا ری ان،برنام  و راهبردی

 .آورد فراهم ب ندمدت یهابرنام  برای را ییهانشیب و کاست  آیند  با درست مراجه 

 در هرشببمند شببهرهای ترسببع  و یانببدازرا  یهبباکار رو  و سببتادها ایجبباد 

 ببا تبطمر فرآیندهای و خدمات هرشمندی جامع برنام  تهی  و کشرر یشهرهاکلان

 ؛شهرکلان هر

  آن قبانرنی و حقبرقی عاداب کنار در هرشمند شهرهای مهندسی و فنی ابعاد ب  ترج 

 و جدید قرانین تدوین و فنی یهارساختیز ترسع  و رشد منظررب  زمانهم طررب 

 تغییرات؛ این با مرتبط حقرقی ال امات

 سبب  بب  ورود نحبر  پیرامبرن یسبازفرهنگ و شبهروندان بب  یرسانیآ اه ل وم 

 و اتخبدم دریافبت هریبت، احبراز نحبر  و هرشبمند شهرهای در جدید زند ی

 شهرها؛ این در سکرنت آورال ام قانرنی و حقرقی مسائل

 یهباداد  از شبد  تجمیبع و شبد  یته اطلاعاتی یهابان  و اف ارهانرم یسازیبرم 

 یکپبارچگی ایجباد و ییاف اهم منظررب  حاکمیتی یهاسازمان و اجرایی یهادستگا 

 ؛هاآن بر نظارت و هاداد  مدیریت در

 یها یبلا ببرای آمرزشبی و اداری فنبی، مخت بف یهباپروتکل تعریبف و طراحی 
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 مجبری نهادهای و هاسازمان تا  رفت  حاکمیت بخش از هرشمند شهرهای مخت ف

 و هاسیسبرو هرشبمندی ببا متناس  را خرد رفتار آن در باید ک  شهروندانی و آن

 نمایند؛ بروز خدمات،

 شبهرها زیرزمینبی سباتیتثس و شبهری مب مان ترسع  یهابرنام  و هانقش  طراحی 

 اعببلام و هرشببمند شببهرهای ایجبباد یهبباآرمان اسبباس بببر هایشببهردار ترسببط

 یبا و شبد ساخت  کب  بناهبایی و هاسباختمان هرشمندسازی حداق ی استانداردهای

 ؛شرندیم ترمیم

 و مخبابرات شبرکت شهرداری، ترسط شهرها در پرسرعت ارتباطی بسترهای ایجاد 

 شهری؛ فرا یر سیمبی یهاشبک  یجادا و خصرصی بخش

 ببرای داد  امنیبت اصبرل رعایبت ببا باز منبع هایداد  از اطلاعاتی یهابان  ایجاد 

 یهباچراغ وضبعیت تغییبر نحبر  ماننبد هباداد  ببر مبتنی شهری خدمات مدیریت

 ببا و ترددهبا  اشبت  سبراب  ببر مبتنی ک  ییهاداد  اساس بر رانند ی و راهنمایی

  هازبالب  و پسبماندها مدیریت نحر  یا و شرندیم تح یل مصنرعی رشه از استفاد 

 ؛... و

 ج ب  و خصرصبی حبریم رعایبت خدمات، ارائ  در روانی و یاداد  امنیت ایجاد 

 شهروندان؛ اعتماد

  و ببرد  هرشمند شهرهای با ساز ار هم ک  درآمد کس  هایطرح ترویج و ترسع 

 هرشمندسبازی ببا کب  باشبند پبایرعطافان سبنتی یوکارهاکسب  برای قدرآن هم

 نشرد؛ مراج  جدی چالش با مردم وکارکس  از بخشی شهرها،

 امنیبت الکترونیکبی، امضبای ببرای مطمبلن حقرقی و قانرنی یهارساختیز ایجاد 

 جببرائم ایجبباد و احتمببالی یهایریپا یآسبب از ج ببر یری و شببهروندان یهبباداد 

 شهرها؛ در جدید سایبری

  ماننبد هبابخش سبایر در هرشبمند شبهر اهبداف ترسع  برای یکپارچ  ی یربرنام 

 ،هرشبمند تجباری مراکب  و هاسباختمان و اشبیا اینترنبت هرشمند، یهامارستانیب
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 یسبتمس ،زبالب  دفبع هرشبمند مبدیریت اشبیا، اینترنبت بر مبتنی هرشمند روشنایی

 .مرارد سایر و هااستخر هرشمند مدیریت
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