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 چکيده
 یمجزاز  یبا حضور روزافزوون رر فضزا   ینانشهرنش یسبک زندگ ییرو تغ یاتو اطلاع یارتباط های یفناور یعرشد سر

بزا  رر   یتزی تراکم جمع یجارباعث شده رر کنار ا یگرر ییو مهاجرت از سو ینیروند شهرنش یرچشمگ یشو افوا سو یکاز 

 یز  شهور باشزد  رر ا از قبل م یشب یواطلاعات ن یفناور هایبر ابوار یمبتن یو ارائه خدمات شهر یریتشهرها، ضرورت مد
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 یجزار ا یهزا  پروژه ا ها بان که امروز از آن شور یاستخراج م ییها آن پروژه یجاند که از نتا کرره یخاص یمطالعات یها پژوهش

کشزور و   یوانر و برنامه سیاستگذاران یشهرها برا یندهآ یفضا یمترسهدف ای  پژوهش   لذا شور یم  یارهوشمند  یشهرها

 ، ضزم  مسزلهه  یز  بزه ا  یبا نگاه راهبزرر بوره و با آن برخورر خواهند کرر،  یندهکه رر آ هایی یتبا عد  قطع یشانمواجهه ا

شزهرها رر افز     یز  ا ینزده آ یهوشمند رر کشور، فضزا  یو توسعه شهرها یجارمرتبط با ا های یشرانکنشگران و پ ییشناسا

هزای خبرگزی، از    خبره، طی برگواری پنزل  19نموره است  ای  پژوهش از نوع کیفی بوره و رر آن با کمک  یمترسرا  1420

 یزان پا همچنزی  رر   گرریزده اسزت  ارائزه   یرباورپزذ  یویچهزار سزنار  روش پیتر شوارتو برای سناریوپررازی استفاره شده و 

مزوررنرر را همزوارتر    یندهبه آ یدنرس یرمس تواند یکه م شدهمطهوب طرح  یویبه سنار یدنرس یبرا هش، پیشنهارهاییپژو

 ید نما

 

 .پژوهي يندهداده، آ هاي یستمس یک،، شهر الکترونيوپردازي، سنارهوشمندشهر  :ها کليدواژه

 

 mh.ghasemi110@ut.ac.ir )نویسنده مسلول( یرفاع مه یرانشگاه عال پژوهی یندهآ یرکتر یرانشجو  1

رانشگاه طهوع مهر  پژوهی یندهمطالعات آ یشکدهاند پژوهی، یندهکارشناس ارشد آ  2

zeynab.zarei2021@Yahoo.com 



 ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 1401 زمستان، 4پژوهی راهبرری، سال اول، شماره  فصهنامه آینده   / 36

 

 مقدمه

از سزایر   انسان موجزوری هوشزمند بزوره و هوشزمندی خصوصزیتی اسزت کزه وی را       

رر طزول  « نیزاز »مخهوقات متمایو کرره است  ای  هوشمندی رر کنار عامل قدرتمندی با نا  

تاریخ باعث شده است بشر همواره به رنبال بهتری  راهکار برای استفاره از منابع رر اختیزار  

ی هزا  راهی، پیزدایش شزهرها و ایجزار    نیکجانشز ی بزه ی نینش کوچخور باشد  تغییر زندگی از 

اطی، خط و زبان، تجارت و توسعه مفاهیمی چون فرهنگ، جامعه، سیاست و حکومت، ارتب

 به وجورهمگی رر راستای استقرار ای  هوشمندی و تبهور آن رر طول تاریخ زندگی بشری 

  هوشزمندی رر بیزانی سزاره بزه معنزای      (Chourabi et al, 2012: 278)آمده و رشد یافته اسزت  

پزذیری بزا آن رر    از محزیط و پیرامزون محزیط، اررا  و تعامزل    توانایی و استعدار یارگیری 

رر محزیط فعهزی    گرفتزه  انجزا  ی با محیط جدید و یا تغییزر و تحزو ت   ریپذ انطباقراستای 

یی ماننزد  هزا  حزوزه شزگرفی رر   ریتزث   تواند یمابواری است که « هوشمندی»بنابرای  ؛ است

و      ونقزل  حمزل ، وکزار  کسز  رت و توسعه، روابط اجتماعی، اشتغال، امنیت، آموزش، تجا

و معنزا   گرفته شکل« اجتماع شهری»بنا  « کالبدی اجتماعی»راشته باشد  تمامی ای  موارر رر 

است که مناسبات اجتماعی رر ابعار « شهر»بستری بنا   وجور با گریر  عبارت به  کنند یمپیدا 

   (Al-Hader et al, 2009: 345) شور یمی ویر یپگسترره 

شزهروندان،   یازهایبرآوررن ن یآسان برا یراه بایست می ینیشهرنش ندیفرای  میان رر ا

شزهر  رر رسترس و استفاره بهینه از آن باشد و  منابع یو حداکثرساز یبهبور انسجا  اجتماع

کمک کزرره و شزهرها را بزه سزمت توسزعه       ینیشهرنش تبه حل مشکلا تواند یهوشمند م

ایجزار  مزانع از  توسزعه شزهرها   نشده یویر و برنامه عید سر، رشحال  یباا .سوق رهد داریپا

 فزائ  آمزدن بزر   منرزور   بزه  نوی  اسزت  لزذا   یشهرساز یایموا ی ازمند بهرهو  داریپا شهری

ی اخیززر هززا سززالرر  1منززافع آن، مفهززو  شززهر هوشززمند شیو افززوا ینیمشززکلات شهرنشزز

   (Evans et al, 2019) است شنهارشدهیپ

و بسزیار سزریع فنزاوری     روزافزوون ت کزه رر ا زر گسزترش    شهر هوشمند مفهومی اسز 

 

1. Smart City 
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گزویی بزه   اطلاعات و ارتباطات و اسزتفاره از آن رر مزدیریت شزهری و رر راسزتای پاسزخ     

ی رر زنزدگی  افزوار  سزخت ی و افزوار  نزر  نیازهای جدید شهروندان به اطلاعات و امکانات 

آنچه یک شهر را به سزمت    البته باید توجه راشت گذارر یمشهری آنان، پا به عرصه ظهور 

ی هزا  سزتم یس، لوومزا  اسزتفاره از فنزاوری و ابوارهزای الکترونیکزی و      برر یمهوشمند شدن 

ارتقزای سزطک کیفزی    »ای آن شهر نیست بهکه استفاره از ایز  ابوارهزا جهزت     ارتباطی شبکه

  رر حزال حاضزر بسزیاری از کشزورهای     (1394)بیدخوری، شهروندان یک شهر است « زندگی

 مشزززکلاتی کزززه رر نرزززا   ژهیزززو بزززهبزززرای حزززل معضزززلات شزززهری خزززور جهزززان 

نیسزت، بزه راهکارهزای رنیزای مجزازی روی       حزل   قابزل ی متعارف موجزور  ا حرفه-عهمی

معرفزی  « 2رولزت الکترونیزک  »یزا  « 1شزهر ریجیتزال  »تحت عناوینی نریر  عموما که  اند آورره

   (Sassen, 2010; Vasseur, 2010) شوند یم

ایی تولید و ارائه خدمات تنها محدور به اطلاعات ریجیتال بزوره و از  رر چنی  رویکرره

بزا  بزه پزایی  یعنزی ارائزه       مراتز   سهسزهه طری  ارتباطات ریجیتالی و الکترونیکزی تحزت   

ی کزه بایزد رر   ا نکتزه   ولزی  رریپزذ  یمز اطلاعات از مسلولی  مربوطه به شهروندان صزورت  

ی هزا  نزه یزمی فرآینزدهای خلاقانزه رر   ریکارگ بهی شهر هوشمند به آن توجه کرر، ریگ شکل

ی کزه هریزک از افزرار    ا گونزه  بزه مختهف شهری جهت افوایش مشارکت شهروندان اسزت،  

نسبت به شهر و مسائل و مشکلات آن راشته و همزواره خزور را رر    نگر ندهیآجامعه، ریدی 

افزرار مختهزف    بدانند  ای  فرآیندها با نگاه به خلاقیزت  رگذاریتث جهت هوشمندسازی شهر 

بزه مزدل را نیزو رارر     شزدن  لیتبزد جامعه از چنان اهمیت با یی برخوررار است که قابهیت 

(Odendaal, 2003: 585) توانایی «شهر ریجیتال»و « شهر هوشمند»بنابرای  تفاوت عمده میان ؛ ،

پزایی  بزه    مراتز   سهسههگویی و حل مسائل شهری شهروندان تحت شهر هوشمند رر پاسخ

بزر آن رویکزرری    مزؤ ر ی شزهر هوشزمند و عوامزل    هزا  مؤلفزه تما   گریر یعبارت بهست  با 

   (Sassen, 2010)رارند نه راهبررهای عامرانه  هیروسو

 بدی  ترتی  شهر هوشمند بیش از یک شزهر ریجیتزال اسزت  شزهر هوشزمند قزارر بزه        

 

1. Digital City 

2. E-Government 
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 هزا  رسزاخت یزو توسزعه بهتزر خزدمات     منرزور  بهپیوند سرمایه فیویکی با سرمایه اجتماعی 

ی توسزعه شزهری،   ویز ر برنامزه است  رر چنی  شهری فناوری اطلاعات و ارتباطات رر کنار 

  شهر هوشمند مکانی ممتاز برای توسعه پایدار اسزت  شور یممنجر به بهبور خدمات شهری 

 کززه رر آن بززه مسززائهی ماننززد ترافیززک، مصززرف انززرژی، آلززورگی، تخریزز  سززرزمی ،     

    از طریز  یزک رویکزرر نوآورانزه و سیسزتماتیک، بزر اسزاس       آمایش، خدمات شهری و  

 شزور  یمز ی فرآینزدها و تزوازن محیطزی پرراختزه     ساز نهیبه باهدفارتبا  و تبارل اطلاعات 

(Giovanni et al., 2011) شزعار اسزتقرار و توسزعه رولزت      هاسزت  سال  لذا رر کشور ما نیو که

ی ها شرفتیپنیو  ها حوزهو رر برخی  هشد مطرحی فرآیندها هوشمندسازالکترونیک رر کنار 

ی و توسززعه شززهرها رر کنززار ویززر برنامززهبززه  ومززانمهچشززمگیری راشززته اسززت، توجززه 

است و رر ای  راسزتا ضزم  اسزتفاره از     ریناپذ اجتنابی خدمات، امری مهم و هوشمندساز

شزناخت قابزل    سزت یبا یمز تجربه کشورهای مختهف رر ایجار شهرهای هوشمند، رر ابتزدا  

ی استقرار آن راشزت و رر ارامزه بزا ایجزار مزدل      ها مدلی خدمات و هوشمندسازلی از قبو

ی شزهرهای مختهزف کشزور،    هزا  رساختیزبومی و متناس  با وضعیت و شرایط محیطی و 

ی شزهروندی، بزر   هزا  رارهی راره مبتنزی بزر   هزا  ستمیسی را با ایجار و مدیریت هوشمندساز

بزا   معمزول طزور   شزهرها بزه  رر آینده، توسعه رار   تصور قابلاساس نیازهای فعهی و شرایط 

حل ای  مسائل و برطزرف  مواجه هستند که  یا پیچیدهو بعضا    گسترره یها چالشمسائل و 

تجمزع   گریر  عبارت حل است  به تنها از طری  یک رویکرر سیستماتیک قابلها  کررن چالش

یزده رر حاشزیه شزهرها،    و شهرنشینان و حتی مجزاوری  سزکنی گو  انبوه عریمی از ساکنان 

تنهزا تعزارل    که نزه  آورر میشده و شرایطی را به وجور بسیاری  ینرم یمنجر به آشفتگی و ب

کنزونی اراره و   یهزا  کشاند، بهکه رستیابی به پایداری را با روشخواهد شهرها را به سقو  

تزا بزا    کوشزند  یریوان شهری مز  برنامهحکمرانان و  جهی  ررنتسازر میتوسعه شهری ناممک  

 ییهزا  ، مزدل و مسائل مرتبط با آن از ابعار مختهف ابعار شهرنشینی یتمام نگاهی یکپارچه به

ها و انترارات جدید رنیزای   به خواسته ییگو منرور پاسخ به 21را برای توسعه شهرهای قرن 

 هزای ارائزه شزده    حل و راه  یکی از مفاهیم جدید (1397)پوراحمد و همکاران،  امروز توسعه رهند
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توسزعه  ایجزار و  شزهری،   یویز ر کنونی شزهرها رر عرصزه برنامزه    یها قابهه با چالشبرای م

اخیر توجزه زیزاری را بزه خزور جهز  کزرره        یها هوشمند است که رر طول سال هایشهر

شزده و بزه معنزای     مطزرح جدیزد  عنوان محور تحول و توسعه هواره  است  شهر هوشمند به

جهزان واقعزی و    یهزا  تیز شهری اسزت کزه قابه   یویر برنامهعرصه گشایش مفاهیمی نو رر 

رونزدهای مختهفزی بزه توسزعه      .کنزد  یمجازی را برای حل مشکلات شهری باهم ترکی  م

ی و ضرورت ایجار شهرهایی با مدیریت و خدمات هوشمند نیروستانششهرنشینی رر مقابل 

 به ای  موارر اشاره کرر: توان یم ها آن ازجمههوجور رارر که 

 ی قزرار رارر  ایز    نیشهرنشز از  سابقه یسطک ب کیجهان رر نی شتابان: روند شهرنشی

بهکزه خواسزتار    سزت، ینجالز    تیز واقع کیشتابان  یشهر تیرشد جمع ریس خط

 تیز ررصزد جمع  5کمتزر از   18  رر قزرن  استبهتر  یزندگ تیو قابه داریتوسعه پا

توسزط   2008که رر سزال   یبر اساس گوارشاما  اند کرره یمزندگی جهان رر شهرها 

 یسزال  2008سزال   ،منتشرشزده  ینیشهرنش یمهل متحد تحت عنوان رورنما سازمان

  یز انزد  ا  کزرره  یجهان رر شهرها زنزدگ  تیجمعررصد  50از  شیاست که رر آن ب

از  شیبزه بز   2050که رر سال  شور یم ینیب شیحال رشد است و پ ررشدت  روند به

  (UN, 2008) جهان برسد تیررصد کل جمع 70

 شهرها به سزمت  مدیریت  تغییر سبک جهت یاصه وهیانگی اقتصاری: ها بحراند رون

 یهزا    رر خلال بحزران استنهفته  یتوسعه اقتصار یها برا آن لیرر تما ی،هوشمند

شهرها متوجه شدند که بزا  شهرراران و حکمرانان  2009و  2008 یها سال یاقتصار

هزا   رر رقابت هستند  آن، اند کررهآن را تجربه ن قبلا  که ییها به روش گریر یشهرها

رر رقابت نبورند، بهکزه رر   یرر سطک مه ایو  التیااستان/ ررخور  گانیتنها با همسا

 انیز همتا گریبا ر نترنتیا ایجار شده رر بستر یجهان یعرضه و تقاضا یها ا ر شبکه

آتزی( رر رقابزت بورنزد    حاضزر و  )مختهزف   یها نسل یجهان برا یسو رر آن خور

(Harrison & Donnelly, 2012)  نوآورانزه و   یهزا  افزت یبزه ره و یزافت    ازیز ن رو  یز ازا

بزور    یضزرورت جهزان   کیز  یاقتصار یها بحران  یبورگتربروز هوشمند رر مقابل 
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و  راتییز مقاومزت رر برابزر تغ   برغهبه  یمناس  برا وهیانگ یاقتصار کنون یها بحران

محزر     یبزارزتر  تزر،  ی رقیز  ارت؛ به عبکند یفراهم م رامشکلات به فرصت  لیتبد

 شزتر یب زروت   دیز بزه تول  ازیز و ن یاقتصار یها هوشمند بحران یشهرهاتوسعه  یبرا

بزر  یمبتنز  شزتر یو ب کپارچزه ی یرر حال حاضر رر سزطک جهزان   ی  اقتصار جهاناست

قابهیت آن را رارند که جایگاه محوری راشزته   انیجر  یخدمات است و شهرها رر ا

را  هاو شهر شناسایی و جذب نموره راوکار  کس  یها تیفعال  یها همچن   آنباشند

  (Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014) کنند یم لیتبد یبه مراکو رقابت جهان

   :جهزان رر رهزه آینزده رر سراسزر     رور یانترزار مز  روند تغییرات جمعیت شزناختی 

 7 ار ایشزان از تعزد  ورو برابزر شزده    با یسال تقر 65از  شیبا ب گذشتهنسل متولدی  

 ییربنایز یها رساختیاز ز یاریبسمعناست که   یبد  یررصد برسد  ا 13ررصد به 

انترزار   رو  یز   ازارارری با شرایط و نیازهای ای  قشزر  و سازگار  یبه تطب ازینفعهی 

  دیز ایو سالمندان به وجور ب یبهداشت یها رر بخش مراقبت یا عمده راتییتغ رور یم

 ییشزهرها  یبزرا  منزدی از موایزای آن،   سزازی و بهزره  هوشمند یاهز  حل راه نجایرر ا

 ساکنانشزان  یزندگ یکه تیفیک ()حداقل حفظ شیها افوا ضرورت رارر که هدف آن

از گذشزته نقزش    شزتر یبها به شهرها  آن تیجمع وانیرر تعدار و م عیاست  رشد سر

  (Ferraro, 2013) رهد یم یاقتصار و یاسیس ،فنّاورانه یرویبا ن یمحور

  هایمزدل شزهر  ی فناوری اطلاعات و ارتباطات: تصور وضزعیت و  ها شرفتیپروند 

  و ارتباطزات قابزل   اطلاعزات فنزاوری   لیپتانسز ها و  ی از قابهیتبررار با بهره 21قرن 

 یگرفتزه رر فنزاور  صزورت  یهزا  شزرفت یکه پ کند یماشاره تافهر   آلوی  رر  است

 اسززت شززدهر تکامززل شزهرها  ر یمززوج سزوم  جززاریو ارتباطززات باعزث ا  اطلاعزات 

ی هزا  هزا و سزازمان   شهروندان، شرکتای،  و شبکه یارتباط یها ستمی  س(1380 کاستهو،)

  کنززد یبززه هززم وصززل مزز یعصززب شززبکه کیززرا ماننززد  حززاکمیتی و غیرحززاکمیتی

شزهروندان   ،نترنزت یاخدمات شهری به اتصال برقراری و اطلاعات  یبا کمک فناور

  البتزه بایزد   کننزد  یمز  افتیرر یو مکان یزمان یها تیبدون محدور را نیازهای خور
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 ای پرسزرعت و  شزبکه  رسزاخت یزتوسزعه  رر  یگزذار  هیسرما بدونتوجه راشت که 

 یهزا  بخزش   یباطلاعات  انیجرافوارهای کاربرری،  های اطلاعاتی و نر  ایجار بانک

 یهزا  تیز امر باعث کند شزدن فعال   یا  شور یشهرها قطع م  یشهر و ب کیمختهف 

   یبنززابرا، گززذارر یمزز یمنفزز ریتززث  یخززدمات مززال یو بززر رو شززور یمزز یتصززاراق

شهرهاسزت  رر  یجنبه مهم زنزدگ  کی افوارهای کاربرری، برقراری ارتبا  و تهیه نر 

 اسزت  ریپزذ نامکاریوی ررست و کارآمزد،   و برنامه یفناور یها شرفتیپ هیکه رر سا

(karadag, 2013)  

ریوان کشزور، تزدابیر    و برنامه استگذارانیسری است ، ضروارشدهبا توجه به روندهای ی

تنهزا   چراکهی خدمات راشته باشند هوشمندسازو  شهر هوشمندررستی رر مواجهه با پدیده 

و مابقی آن با فشزار فنزاوری، توسزعه خزدمات      هاست رولتبخشی از ای  پدیده رر اختیار 

شزهروندان بزه سزمت    هوشمند شهروندی توسط بخش خصوصی و افوایش نیازها و تمایل 

ی و نگزر  نزده یآرویکزرر   شزده  میترسز ی انجا  خواهد شد  لذا رر ایز  فضزای   هوشمندساز

فزوق بسزیار    شزده  میترسز عهم مواجهه با آینده رر فضزای   عنوان بهی پژوه ندهیآی از مند بهره

ضروری است  ایجزار و اسزتقرار شزهرهای هوشزمند نیازمنزد       تر  یرقکارگشا و یا به تعبیر 

ی بسزیاری اسزت کزه    افزوار  سزخت ی نر  و ها یفناوری از ریگ بهرهی متعدر و ها رساختیز

، اسزتفاره از نیزروی   ارشزده بسیار زیار است  رر کنار مزوارر ی  ها آنی ریکارگ بههوینه تهیه و 

ی راره شزهروند نیزو   ها ستمیسی اطلاعاتی و طراحی و تولید ها بانکانسانی متخصص، تهیه 

ی مطهوب و محتمهزی اسزت کزه    ها ندهیآی بهندمدت و ترسیم ا مهبرنانیازمند راشت  طرح و 

ی هزا  رارهبا آن مواجه خواهیم شد  از سویی ریگر توجه به صیانت و حفظ حریم خصوصی 

ی ایشان برای جایگوینی خدمات سنتی شهری با خزدمات هوشزمند و   ساز آمارهشهروندان، 

ای  تغییزرات همگزی از مسزائهی     توجه به آ ار آینده اجتماعی، فرهنگی، اقتصاری و سیاسی

 عنزوان  بهی پژوه ندهیآی آینده و استفاره از ها تیقطعهستند که ضرورت توجه بیشتر به عد  

جهزوه   تیز بااهمگو به نیازهای و نحوه مواجهه بزا آینزده را ضزروری و    یگانه راهکار پاسخ

ر فضزای    بر ای  اساس مسلهه پژوهش حاضر آن بوره است که بزا توجزه بزه وجزو    رهد یم
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وجزور عزد     و 1420ی پیرامون وضعیت آینده شهرهای هوشزمند کشزور رر افز     نانینااطم

ی مختهف و مرتبط رر مسیر گذار از مدیریت فعهی شهری به سمت مدیریت شهر ها تیقطع

هوشمند، چه سناریوهای باورپذیری برای آینده ای  شهرها قابل طزرح اسزت  لزذا رر ایز      

ناریوهای باورپزذیر از فضزای آینزده شزهرهای هوشزمند رر      پژوهش سعی شده با ترسیم س

 شده برراشتهکشور، گامی رر راستای ایجار آمارگی جهت مواجهه ررست با آینده ای  پدیده 

و مدیران ارشد کشور را با فضای باورپزذیر آینزده ایز  شزهرها      استگذارانیسو حکمرانان، 

 آشنا سازر 

 

 مبانی نظری. 1

و  هایی ماننزد نحزوه   های زیاری رارند که بر اساس جنبه مؤلفه شهرهای هوشمند ابعار و

میوان استفاره از فناوری اطلاعات و ارتباطات رر آنها، وسایل ریجیتالی که با آن هماهنگ و 

 هزای نزوی  و میزوان فراگیزر بزورن آن و           شور، وسزعت اسزتفاره از فنزاوری    یکپارچه می

شزور انزواع اسزامی مختهفزی بزرای نزا         ع باعث مزی متفاوت و متمایو از هم هستند  ای  تنو

شهرهای هوشمند شامل شهرهای مجازی، شهرهای سایبری، شهرهای ریجیتزالی، شزهرهای   

هزای   ای، شهرهای هوشمند، شهرهای رانش و شهرهای زمان واقعی و بسزیاری از نزا    شبکه

و شزنیده شزور    های مطرح شده، عنزوان شزده   ریگر که ترکیبی است که رو یا چند نا  از نا 

(Bibri & Krogstie, 2017)    :رر هر حال، رو رویکرر اصهی بزرای شزهر هوشزمند وجزور رارر   

مدار  رویکرر مرر  -2رویکرر فناوری محور و مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و  -1

های مختهفی برای شهرهای هوشمند وجور رارر که بر کارآمزدی و   خاص، استراتژی طور به

، انرژی، ارتباطزات، زبالزه، آب و    ( از   ونقل حملها و فناوری سخت ) ت زیرساختپیشرف

هزا مزورر   تمرکو رارند و راهبررهایی نیو رر طراحزی آن  فناوری اطلاعات و ارتباطات طری 

  رر اینجزا مزرر    کننزد  یمز ی نزر  و مزرر  تمرکزو    ها رساختیزگیرر که بر  استفاره قرار می

رانش، مشارکت، عدالت اجتماعی، امنیت و     رر  نرر ازو انسانی  سرمایه اجتماعی عنوان به

  هدف از ایجار شهرهای هوشمند، استفاره از فنزاوری  (Angelidou, 2014)شوند  نرر گرفته می
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هزای موجزور،    سازی زیرساخت ها، نرارت و بهینه راره لیوتحه هیتجواطلاعات و ارتباطات، 

، ارائه خدمات کارآمدتر بزه شزهروندان و حمایزت از    افوایش همکاری بی  فعا ن اقتصاری

های خصوصی و رولتی است  رر مورر رویکرر رو ،  نوآورانه رر بخش وکار کس های  مدل

کنزد   شهر هوشمند را راهی برای افوایش کیفیت زنزدگی شزهروندان توصزیف مزی     1نیروتی

(Neirotti et al., 2014)رخزی طراحزان و متفکزران      قابل ذکر است که شهر هوشمند، رر نرر ب

 رریز گ یبرمز ای  حوزه، جدای از عوامل فیویکی و فناوری، عوامل انسانی و اجتمزاعی را رر  

(Aguilera et al, 2013) و همکزارانش بزر اهمیزت     2  همچنی  برخی از متفکران مانند لمبزارری

کیزد  توجه به عوامل نر ، مانند مشارکت، امنیت و میراث فرهنگی رر شزهرهای هوشزمند تث  

  (Lombardi et al, 2011) کنند یم

 ارکان شهر هوشمند

هززای اجتمززاعی و   هززای فیویکززی، زیرسززاخت  هززای نهززاری، زیرسززاخت  زیرسززاخت

ارکزان یزک شزهر هوشزمند رر نرزر گرفتزه        سزتون  چهار عنوان بههای اقتصاری  زیرساخت

د  ایز   ی یک شهر هوشمند معزروف هسزتن  ستون چهارو به قانون  (Mohanty, 2016)شوند  می

 است  شده راره( نشان 1شماتیک، رر شکل ) صورت بهقانون 

 های شهر هوشمند زیرسيستم

 زیر است: شامل شش مورر «شهر هوشمند»ی اساسی ها ستمیرسیز

  3هوشمند ونقل حملهوشمند: سیستم  ونقل حملسیستم
با نمایش وضعیت ترافیزک   

کنزد، بهتزری     فیک را بهینه میهای هوشمند، ترا ها و کاربران تهف  رر راشبورر خیابان

مکزان و زمزان ورور    رهنزده  نشانها،  کند، بسته به شهوغی تقاطع مسیر را به اعلا  می

، زمزان تخمینزی   ونقزل  های راهنمایی، میوان حمزل  رر توقف عمومی، وضعیت چراغ

هزای مفیزد ریگزر رر مزدیریت هوشزمند       صرف شده رر جاره و بسیاری از ویژگزی 

 ترافیک شهری است 
 

1. Neirotti 

2. Lombardi 

3. Intelligent Transportation System 
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 (Giffinger & Gurdun, 2010)ي شهر هوشمند عمومي چهارستون. قانون 1شکل 

 

 1سیستم اطلاعات جغرافیایی: سیستم اطلاعات جغرافیایی
« بستر جغرافیایی» عنوان به 

هزای مختهزف    و رر آن  یزه  اسزت ی شهر هوشزمند  ها ستمیرسیز  مشتر  برای همه

اند و ای  امکان فراهم  تبط قرار گرفتهافوارهای مر جغرافیایی و مبهمان شهری، رر نر 

 های یار شده استفاره نمایند  افوارها از اطلاعات و  یه است که سایر نر 

     رر هزر تمزاس بزا شزماره تمزاس      2پهیس الکترونیکزی: سزامانه پهزیس الکترونیکزی ،

و موقعیت مکزانی   نقشه فورا کند   و از راه رور کار می« پهیس الکترونیک»مخصوص 

ای برای  رهد و رر صفحه کاربری، پنجره را نشان می رندهیگ تماسایی محل و جغرافی

شور  ای  امر به پررازش بعدی و انجا  اقدامات عمهی پهیس کمزک    بت پیا  باز می

 کند    می

  :امنیت الکترونیکی )شهر ایمز ( بزر اسزاس تعامزل بزا       ستمیرسیزامنیت الکترونیکی

 

1. Geographical Information System 

2. Electronic Police 
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، پهزیس الکترونیکزی شزامل    حزال   یاا  باستخدمات پهیس الکترونیک طراحی شده 

از  چراکزه ، شزور  یمز نشزانی و      سایر خدمات اضطراری نیو همچون اورژانس، آتش

کنزد  شزکل    (، استفاره مزی تیمثموریک فرمان واحد، یا مرکو موقعیتی )مرکو کنترل 

 های شهر هوشمند را نمایش راره است  ، مدل مفهومی زیرسیستم(2)

 

 
 

 هاي شهر هوشمند ي زيرسیستم. مدل مفهوم2شکل 

 

  :1آموزش الکترونیکی ستمیسسیستم آموزش الکترونیکی
عمهکررهای بسیار بیشتری  

کند تا بدون  کمک می آموز رانشمعمول رارر و به هر « آموزش از راه رور»نسبت به 

هزای آموزشزی    تعزامهی رر فعالیزت   صزورت  بهشرکت کند، « ها رر کلاس»تر  خانه 

 شوند  ها ذخیره می ایان، تما  برنامهشرکت کند و رر پ

  رهزی   سلامت الکترونیکی: بسیاری از ساکنان شهرها رر حال حاضر با سیستم نوبزت

 

1. E-learning system 
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قزارر بزه    1، سیستم سزلامت الکترونیکزی  حال  یبااالکترونیکی پوشکان آشنا هستند  

انجا  موارر بسیار بیشتری است  اساس آن ایجار یک پایگاه راره الکترونیکی واحزد،  

از بیماران ساک  شهر است  رر یک پایگاه راره الکترونیکی واحد، پوشک )با گواهی 

، شزده  انجزا  ی هزا  شیآزمزا های قبهی بیمزار،   تواند بلافاصهه با وضعیت رسترسی( می

ها آشنا شور و با رر نرر گزرفت  جوئیزات    های صورت گرفته رر سایر کهینیک ررمان

ره و حتی یک جراحی تحزت هزدایت از راه   ، راریوگرافی و    تجویو کرMRIنتایج 

  (Stroev & Reshetnikov, 2018)با  را انجا  رهد  تیفیباکرور و 

 

 شهر هوشمندی مطرح در ها چارچوب

    :شزهری اسزت کزه از فنزاوری      «شزهر هوشزمند  »چارچوب فناوری شزهر هوشزمند

بزرای   های اطلاعات و ارتباطات )متصل از طری  شبکه هوشمند( ریجیتال یا فناوری

  کند یمی بهینه برای مشکلات مناط  مختهف زندگی شهری استفاره ها حل راهیافت  

، روشزنایی خیابزان،   ونقزل  حمزل ای  مناط  ممک  است شزامل پارکینزگ، ترافیزک،    

مدیریت آب و مدیریت پسماند، امنیت، حتی ارائزه خزدمات آموزشزی و بهداشزتی     

است که پشتیبانی و ارائه خزدمات   انهفناوری ها حل راهباشد  شهر هوشمند مبتنی بر 

را محزدور   هزا  مزت یق، مصرف منزابع را کزاهش راره و رشزد    کند یمشهری را بهینه 

  (Stroev & Reshetnikov, 2018)کند  می

  رستیابی به حداکثر سور سرمایه انسانی برای بهبزور  شهر هوشمندچارچوب انسانی :

روندان تزث یر مثبزت و   یک شهر هوشمند ضزروری اسزت  مشزارکت و کزار بزا شزه      

ی تزوجه  قابلی بر استفاره از سرمایه انسانی رارر  رر ای  میان، رولت نقش توجه قابل

  (Silvaa et al, 2018) رر هماهنگی بی  شهروندان و نهارهای اراری رارر

  جنبززه کهیززدی شززهر هوشززمند، ارغززا   شززهر هوشززمندچززارچوب مززدیریت راره :

رر کارهزای روزمزره شزهر بزرای ارائزه       اطزات های مختهف اطلاعزات و ارتب  فناوری

های مختهف و مدیریت بهینه منابع آن است  بزا افزوایش اسزتفاره از فنزاوری      حل راه

 

1. Electronic health system 
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؛ یابزد  هزا چنزدی  برابزر مزی     رر شهرهای هوشمند، تولیزد راره  اطلاعات و ارتباطات

هزای پزررازش کزلان راره     هزای عریمزی، تکنیزک    بنابرای ، برای مدیریت چنی  راره

  (Jindal et al, 2018)است  ازیرنمور

 

 پيشينه پژوهش. 2

 اواخر رر که هوشمند رشد جنبش از باید را آن ریشه مرتبط با و هوشمند شهر اصطلاح

 شزهری  ریزوی  برنامزه  جدیزد  های سیاست از و آمد وجور به 1990 رهه و اوایل 1980 رهه

ووانی و همکزارانش معتقدنزد     جی(Harrison & Donnelly, 2012)کرر  پیگیری کرر، می حمایت

حمل مانند ترافیک،  مسائهیتوسعۀ پایدار است که رر آن به  یبرا ویژه کانیشهر هوشمند م

طریز    از    و   آلورگی، تخری  سزرزمی مدیریت آ یندگی و مصرف انرژی، و نقل، میوان 

 یسزاز  هنباهدف بهی لاعاتاط لاساس ارتبا  و تبار تماتیک، برسرر نوآورانه و سییکیک رو

هزا و   زیرسزاخت  یساز و بهینه یروزرسان به یهوشمند برا شهر .شده است یندها پرراختهآفر

ی ساخت شهر با رسترسز  امکانو گیرر  قرار می ها، بهبور کیفیت زندگی مورراستفاره تمسسی

   بزاتی و همکزارانش، شزهرهای هوشزمند    (Giovanni et al, 2011: 7) کنزد  را فزراهم مزی  بیشتر 

فنزاوری اطلاعزات و ارتباطزات بزا      هزا  آنرر »کزه   کننزد  یمز شزهرهایی تصزور    وانعنز  بهرا 

ی جدیزد ریجیتزالی هماهنزگ و    هزا  یفنزاور و با استفاره از شده  ارغا ی سنتی ها رساختیز

 کزه قزارر بزه ارغزا  و      دنز کن یمز کزار  « اطلاعزات »هزا بزا    و ایز  مجموعزه  « یکپارچه اسزت 

رر چورابی و همکارانش، شهر هوشمند شهری اسزت    به ن(Batty et al., 2012)ترکی  هستند 

 کنزد هوشزمندتر شزور، بزه ایز  معنزا کزه خزور را کارآمزدتر، راری عزدالت            که تلاش مزی 

بزه معنزای اسزتفاره از فنزاوری     « هوشزمندتر »تر و پایزدارتر کنزد  رر اینجزا کهمزه     اجتماعی

بزری و کیفیزت زنزدگی    بهبور کزارایی، پایزداری، برا   منرور بهاطلاعات و ارتباطات پیشرفته 

کزه   رانزد  یک محیط شهری مزی  عنوان بهتونوند شهر هوشمند را   (Chourabi et al, 2012).است

ها، معماری، اشیاء روزمره و حتی بدن مزا   رر آن فناوری اطلاعات و ارتباطات با زیرساخت

ی را برطززرف طززیمح سززتیزاسززت تززا مشززکلات اجتمززاعی، اقتصززاری و    شززده  یززترک

  (Townsend, 2013).کند
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شهر هوشزمند را شزهری نامیزد کزه رر آن      توان یمی طورکه بهاز منرر بیبری و روگستی 

ی فیویکی، زیربنایی، معمزاری، عمهیزاتی،   ها ستمیسفناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته با 

و همچنززی  بززا رویکررهززای  ی مختهززف فضززاییهززا اسیززمقعمهکززرری و اکولززوژیکی رر 

  یز ترکپذیری ی، پایداری، ارزش ویژه و زیستور بهرهبهبور،  دفه بای شهری، ویر برنامه

(  اهزونیمی معتقزد اسزت شزهرهای هوشزمند شزهرهایی       Bibri & Krogstie, 2017)است  شده 

و بزر سزرمایه انسزانی و     انزد  شده  سیتثسهستند که بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات 

شزهروندان خزور را بزا تقویزت رشزد      کنند تزا کیفیزت زنزدگی     گذاری می اجتماعی سرمایه

  بززه گفتززه پززاول اسززترو و همکززارش  (Ahvenniemi et al, 2017)اقتصززاری افززوایش رهنززد 

هزای اطلاعزات و    یک مفهو  مدرن از ارغا  فناوری «شهر هوشمند»نیکوف استانیسلاورشت

بهبزور کیفیزت    «شزهر هوشزمند  »ارتباطات برای مدیریت اموال شهری است  هزدف اصزهی   

  Stroev & Reshetnikov, 2018))مرر  بزا اسزتفاره از فنزاوری اطلاعزات شزهری اسزت        زندگی

( 1اند که بخشی از آن رر جزدول )  پژوهشگران ریگری هم رر ای  حوزه اقداماتی انجا  راره

 است    شده منعکس

توان رریافت بخشی از اربیات مرتبط با موضزوع پزژوهش،    با بررسی پیشینه پژوهش می

وشمند و تعاریف مرتبط با آن است  رسته ریگر معطوف به حزوزه فنزاوری و   معرفی شهر ه

رر شهرهای هوشمند است و برخی موارر، به ترسیم فضزای   استفاره قابلهای  ترسیم فناوری

ی برای آینده خزدمات شزهر هوشزمند اشزاره رارر  رر ایز  میزان،       انداز ساز چشمآرمانی و 

سناریوهای آینده شهرهای هوشزمند رر کشزور    ای که رر خصوص عهمی  پژوهش یا فعالیت

 باشد مشاهده نگررید  شده انجا پژوهی  و با استفاره از رویکرر آینده
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 . بررسي پیشینه مرتبط با پژوهش1جدول 

 چکیده تاريخ عنوان اثر پژوهشگر رديف

1 R. Kitchin 

The real-time city? Big 

data and smart 

urbanism  
2014 

وشمند )شهر الکترونیکی( مفهو  شهر ه

با حل مشکلات ارتباطات احتقان 

، خدمات اضطراری و شهری ونقل حمل

شهرها و خدمات به نیازهای جمعیت رر 

حال رشد سریع شهرهای جهان، رو به 

 گسترش است 

2 
B. N. Silvaa, 

M. Khanb, K. 

Hana, 

Sustainable Cities and 

Society 
2018 

ی برای مقابهه حه راه عنوان بهشهر هوشمند 

ی ناشی از رشد چشمگیر ها چالشبا 

 شهرنشینی و جمعیت پدیدار شد 

3 
Ana Iolanda 

Vodă, Laura-

Diana Radu 

Artificial Intelligence 

and the Future of Smart 

Cities 

2018 

ی از ا گستررهشهرهای هوشمند طیف 

را ارغا  کرره و از آن  ها یفناور

به توسعه پایدار یی که قارر ها ینوآور

اقتصاری اجتماعی شهرها هستند، 

  کند یمپشتیبانی 

4 Danuta 

Szpilko 

Foresight as a Tool for 

the Planning and 

Implementation of 

Visions for Smart City 

Developmep 

2020 

ی فرایندی است که یکی از نگر ندهیآ

عناصر ضروری آن مشارکت اجتماعی 

ی ای  است نگر ندهیآرات است  ایده ابتکا

نفعان را رر فرآیند که طیف وسیعی از ذی

توسعه شهر هوشمند  انداز چشمایجار 

 مشارکت رهد 

5 
R.MU, 

M. Harshen, 

P.WU 

What organizational 

conditions, in 

combination, drive 

technology enactment in 

government-led smart 

city projects? 

2021 

اصهی شهرهای هوشمند جنبه 

فناوری نیست، بهکه  خور یخور به

ی ها تیقابهو  ها یژگیوچگونگی تث یر 

 سازمانی بر اجرای فناوری است 

6 
M.Kashe, 

A. Visvizi, 

O. Troisi 

Smart city as a smart 

service system: Human-

computer interaction 

and smart city 

surveillance systems 

2021 

های  ات شهر هوشمند، برنامهخدم

های هوشمند  کاربرری هوشمند و رستگاه

اکوسیستمی از ابوارها و مصنوعات را 

رهند که قراررارها، هنجارها و  تشکیل می

 کشند  آراب رفتار را به چالش می
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 روش پژوهش. 3
رور و رر  یم به شماری کاربرری ها پژوهشبندی نوع آن جوو  تقسیم ازنررای  پژوهش 

تلاش شده با استفاره از زمینه و بسترهای شناختی و معهومات موجور، از نتایج حاصزهه   آن

، اسزتفاره شزور   پزژوهش  مزورر ها و توسعه کاربرری موضزوع   رفع ابهامات و نارانستهبرای 

 هزا  پزژوهش  گونزه   یا (  رویکرر پژوهش، کیفی است  رر32: 1396فرر و همکاران،  ییرانا)

اسزت و متکزی بزر     آن کمیت رر مقابل ،مطالعه موررپدیده  یتکیف بررسی پژوهشگر هدف

  یا  جامعه مطالعاتی (13: 1383فرر و همکاران،  ییرانا)خور است  رر شکل طبیعی ها دهیپد مطالعه

اهزداف   و پیشزبرر  تحهیهیکمک  ییهستند که توانای نرران از صاح نفر  50شامل پژوهش 

یزری هدفمنزد و انتخزاب    گ نمونهپژوهش از روش  اند  همچنی  رر ای  رارا بورهپژوهش را 

نفزر از جامعزه مطالعزاتی رر     19و  شده استفارهآگاهانه افرار برای پژوهش توسط پژوهشگر 

رر ایز  پزژوهش    ها رارههای گررآوری  یوهشاند   های مختهف پژوهش مشارکت راشته بخش

هزای خبرگزان بزوره     از پنل ی و سپس استفارها کتابخانهابتدا از طری  مرور اربیات و بررسی 

 ی استوار است پرراز یوسناروتحهیل پژوهش نیو بر  یهتجواست  روش 

 

 سناریو پردازی

 هم لحاو  گذشتهاز  ییهززا راسززتان شامل معمو   که هیندآ رهبارر ستانیرا یعنی 1یورسنا

 حتمالیا سیربر یفضا خه  ،یوهارسنا ی وتداز  فهد ،ررواقزع   (549: 1392 ،بل)شور  یم

از  طیفی برابررا رر  هززا یاسززتس پابرجایی انبتو که ستا یا گونززه بززه 2ممک  هززای ینززدهآ

را رر  3سززاز یشززگفت ملاعو تا کننززد یمزز کمک ما به یوهارسنا ر؛موآز هیندآ یهززا چززالش

 ،پزررازی  یورسنا  (1397)پزدرا  و زالزی،   بشناسیم  هبالقو یهزا  فرصزت  یاهزا   چزالش  بچورچها

 تاکید رارر: مطالعاتی زهحو ی ا مهم رو اصل برپژوهی بوره و  ندهیآ فرآیندمانی آر لمحصو

 با رر غیراینصورت بایدی  ا یا بیندیشیم هیندآ رهبارر خلاقانهو  عمی صورت  به باید 

  شویمرو  روبه گیرماآ  عدو  شگفتی با نشدرو  روبه یسکر

 

1. Scenario 

2. Possible Futures 

3. Wild Cards 
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 رنتراا ررمو  هدینآ به تنها نباید ،و لزذا  ستا اههمر قطعیت  عد باپیش روی ما  هیندآ 

  ربو مختهف محتمل های یندهآانواع با  ییرویارو رهماآ باید بهکه ر،کر فکر

ست ا یورسناروش  ،رهزد  یمز  پاسخهمومزان   ،صلرو ا ی ا به که پژوهی یندهروش آ تنها

  (4: 1388 ان،یگررو  ببیشا)

 

 قطعيت معد

 1عد  قطعیت  نیست کامل ام غفهت ماا ر،فتاا هداخو تفاقیا چه هیندرر آ که رانیم ینم ما

تزوان   ینمز کند که نتایج ناشناخته رارر و هنوز اتفاق نیافتاره اسزت و   یمبه آن عوامهی اشاره 

 به تیطزور ذا  بزه  ارههمو عناصر ی ابینزی کزرر     یشپبرای آن میوان احتمال وقوع خاصی را 

 رر رخو تاضومفر نکشید السؤ به با توانیزد  یو مز  ستندزز ه مرتبط شخصزم نسبتا  عناصر

 نفت قیمت رشو باعث ستا ممک  تفاقاتیا چه مثلا   دزز کنی ادزپیها را  آن ،عناصر ی ا ینهزم

 رکا وینیر طبیعت به نسبت کامهیرر   ،جمعیت رماآ به هنگا با یا ؟یابد یشافوا رهبارو

 مشخص ،گشت هنداخو رکاو  شغل لنبار به که اریفرا اردزز تع ارزیز ،کنید ینم کس  هیندآ

  (226: 1390)شوارتو،  نیست

 

 ها شرانيپ

  (226: 1390)شززوارتو، ست ا تغییر رگبو یهاونیر ،2انپیشر تعریف تری اشیوو  ی تززر سززاره

  رهزد  یم تغییرو  رهکر لمتحورا  نکلا محیط و صحنه که ستا یچیو هر ان،پیشراز  رمنرو

را  هیندآ ،توصیف  مقارر  سزو،  کیز  از ،هستند همیترارای ا ما ایبر جهتاز رو  ها یشرانپ

 هیندآ ،هزا  یشرانپ بر مبتنیو  تجویو  مقارر  ،یگرر یسوو از  کنیم یم توصیفها  آن یمبنا بر

  (1397)پدرا  و زالی، رهیم  یم تغییر رخو میل با مطاب را 

 

 

1. Uncertainty 

2. Driving Force 
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 ی به سناریوهاده شکلرویکردهای 

یش روی مزا  های بزدیل پز   یندهآشده از فضای  یدهبرگوهای  ها و راستان سناریوها روایت

بزه مجموعزه سزناریوهای قابزل ارائزه،       ها آنهای بدیل و تبدیل  یندهآهستند  برای شناسایی 

 1ستنتاجیا ریکررو یپررازیوسزنار یشنهار شده است  یکی از رویکررهزای  پرویکرر متنوعی 

 به منرم شکهی بهرارر و  کیفی یونویسیرسنارر  یا گسززترره ربررکااسززت  ایزز  رویکززرر  

 متنوعی ییاجرا یلگوهاا ر،یکررو ی ا پایه بر  پزررازر  یمز  یوهارسناو  ها یتطعق  عد تحهیل

 جهانی شبکه» یلگوا ،هززا آن ی تززر مرسززو  که ستا یشنهارشززدهپ پززررازییو رسنا ایبر

 یرز حشر بهرا  حلامر ی ا ی،نگررور هنر بکتارر  3توارشو پیتر که ستا 2«وکزززار کسززز 

 شمرر: یبرم

 ؛صهیا تصمیم ای عموضو شناساییاول:   گا 

 ؛یکرنو محیطرر  یکهید یهاونیر شناساییرو :   گا 

 ان؛پیشر یهاونیر شناسایی:  سو  گا 

 ؛قطعیت  عدو  همیتا سساا بر یبند : طبقهر چها  گا 

 ؛یوهارسنا منط  بنتخا: اپنجم  گا 

 ؛یوهارسنا رنکر رپربا: ششم  گا 

 و ؛پیامدها شناسایی: هفتم  گا 

 ( 1390)شوارتو، هنما را علائمو  ها شاخص بنتخا: اهشتم  گا 
 

 های پژوهش ها و یافته تجزیه و تحليل داده
های روش سناریوپررازی شوارتو، مسیر رسیدن بزه سزناریوهای مزدنرر از     بر اساس گا 

های مزرتبط بزا    های ا رگذار بر موضوع پژوهش و تعیی  عد  قطعیت طری  شناسایی پیشران

اینکه پیشران، حاصل کنش کنشگران مو ر بزر موضزوع   آن است  از سویی ریگر با توجه به 

است لذا رر ابتدا با یاری خبرگان پژوهش، کنشگران ا رگذار بر آینده شهرهای هوشزمند رر  

 های پژوهش اجرا شده است  ها و سایر گا  کشور شناسایی شده و رر ارامه پیشران
 

1. Deductive 

2. Global Business Network 

3. Peter Schwartz 
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 1420در افق  شهر هوشمنديرگذار بر آینده تأثالف. کنشگران 

و یززا  کننززده تیززتقوتواننززد از طریزز  ابوارهززای رر اختیززار خززور، نقززش  شززگران مززیکن

ی پیرامون آینده شهر هوشمند راشته باشند  بزه ایز  منرزور، بعزد از بررسزی      ا کننده فیتضع

و بزا اسزتفاره از خبرگزان منتخز ، عنزاوی        شزده  ییشناسااربیات پژوهش، کنشگران اولیه 

از ایشزان خواسزته شزد بزه میزوان اهمیزت هریزک از        کنشگران اصلاح و تکمیل گرریزد و  

ی نرزرات خبرگزان و امتیزازات    بنزد  جمزع را اختصاص رهند   3تا  0کنشگران امتیازی بی  

کنشزگر رر   32 ارشزده است  بر اساس جزدول ی  شده راره( نمایش 2رر جدول ) شده حاصل

نامه الکترونیکی  ها از خبرگان با کمک پرسش آوری راره   جمعاند شده ییشناساای  خصوص 

، نرزرات خبرگزان رر سزتون ضزری  اهمیزت      1انجا  پذیرفته و بر اساس شاخص نما )مد(

 ، منعکس شده است (2)جدول 
 

 بر آينده شهر هوشمند مؤثر. کنشگران 2جدول 

 کنشگران رديف
ضريب 

 اهمیت

 3 ها یشهررار 1

 2.63 شرکت ارتباطات زیرساخت 2

 2.45 ی کشورها یشهررارسازمان  3

 2.36 ها یفرماندارو  ها یاستاندار 4

 2.36 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 5

 2.09 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 6

 2.09 شورای شهرها 7

 2.09 مایصداوسسازمان  8

 2.09 مجهس شورای اسلامی 9

10 
 ی توانیر، شرکت مهندسی آب و فاضلاب، شرکت مهی گاز ها شرکت

 ی توزیع نیروی برقاه شرکتو 
2 

 2 شرکت مخابرات ایران 11

 

رُخ رهد  یمجموعه راره آمار یکبار )تکرار( رر  یشتری که ب یمقدار یابه ارزش  یاضیات،( رر آمار و رModeمدُ )  1

 به مرکو است  یشسنجش گرا ی  مد نوعشور ی)اتفاق افتد( گفته م
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 کنشگران رديف
ضريب 

 اهمیت

 1.81 ی کشورا انهیراسازمان نرا  صنفی  12

 1.81 ی بورگ و صاح  برندهای معروف فناوریها شرکت 13

 1.81 ی مرجع شامل افرار شاخص سیاسی و اجتماعیها گروه 14

 1.72 نیروی انترامی 15

 1.72 قوه قضاییه 16

 1.72 و اسنار کشور سازمان  بت املا  17

 1.54 نهارهای حاکمیتی، امنیتی و نرارتی 18

 1.45 ها یشهررارسازمان تاکسیرانی  19

 1.45 ها یشهررارسازمان قطار شهری  20

 1.36 و فعال نهار مرر ی ها و انجم  ها سازمان 21

 1.36 کشور احوال  بتسازمان  22

 1.27 کشور وبورجه برنامهسازمان  23

 1.27 ها یشهرراری ران اتوبوسمان ساز 24

 1.27 وزارت فرهنگ و ارشار اسلامی 25

 1.27 ها بانکشورای هماهنگی امور  26

 1.27 سازمان اصناف کشور 27

 1.09 یا جاره ونقل حملسازمان  28

 1 سازمان منابع طبیعی و آبخیوراری 29

 1 وزارت راه و شهرسازی 30

 1 بنیار مسک  انقلاب اسلامی 31

 1 ستیز طیمحسازمان حفاظت  32

 

 ب. نيروهای پيشران تغيير

بر آینده شهر هوشمند ا رگزذار   تواند یها م آن شامدیکه پ هایی یشرانپشناسایی  به منرور

 ازآن پزس و  شزده  حاصزل باشد، با کمک مرور اسنار و بررسی پیشینه پژوهش، فهرست اولیه 

ارری را به فهرست اولیه اضافه کررنزد  رر  خبرگان ضم  بررسی و تایید عناوی  حاضر، مو

ها، به میوان اهمیت و ا رگذاری ایشزان بزر آینزده شزهرهای      ارامه، خبرگان با بررسی پیشران
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رهزی بزه    ( نتزایج وزن 3را اختصاص رارند  جزدول )  3تا  0هوشمند رر کشور، امتیازی بی  

بندی نررات خبرگزان بزر   ، جمع«اهمیت»رهد  رر ای  جدول و ستون  ها را نشان می پیشران

 اساس شاخص نما ارائه شده است 
 

 بر آينده شهرهاي هوشمند مؤثرهاي  یشرانپ. وزن دهي به 3جدول 
 اهمیت ها یشرانپ کنشگران

 ها یشهررار

 3 تشکیل ستار راهبری شهر هوشمند

 2 شهر هوشمندکننده  یبانیپشتقوانی  و مقررات 

 2 شهر هوشمندسازی  یارهپی ی اجرایی براها رستورالعملتدوی  

 3 شهر هوشمندیاز برای استقرار موررنهای شهری  یرساختزایجار 

 3 شهر هوشمندسازیی اختصاصی برای اجرای طرح ها بورجهی  تثم

و تقسیم وظایف همه بازیگران  شهر هوشمندی اجرای سند راهبرروجور 

   ()بخش رولتی و خصوصی و  شهر هوشمندینان رر آفر نقشو 
3 

 2 شهر هوشمندسازی  یارهپی  نیروی انسانی توانمند برای تثم

شرکت ارتباطات 

 زیرساخت

 3 و بستر فیبر نوری با پهنای باند مناس  شهر هوشمندیرساخت ارتباطی ز

 2 شهری  WiFiسیم و  یبیرساخت شبکه ارتباطی ز

ی ها یشهررارسازمان 

 کشور

 3 شهر هوشمندنده اجرای کن یلتسهقوانی  و مقررات با رستی 

 2 ها یشهررارراشبورر اطلاعاتی برای نرارت بر 

و  ها یاستاندار

 ها یفرماندار

 2 هوشمندسازی سامانه مدیریت شهری

 1 شهر هوشمندهمکاری و هماهنگی با شهرراری رر اجرای 

 1 شهر هوشمندی ها طرحیهگری رر اجرای تسه

 2 شهر هوشمندی ها وژهپری استان به سمت ها بورجههدایت 

 3 شهر هوشمندی اجرایی برای همکاری با ستار ها رستگاهالوا  

 1 شهر هوشمنداستفاره از ابرازهای نرارتی و مدیریتی برای استقرار 

وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

 2 ها رارهها و قوانی  نرارت بر تبارل  یاستسابلاغ 

 3 یرساخت شهر هوشمندزی  تر مهم عنوان بهتوسعه اینترنت 

 1 شهر هوشمندی متقاضی و همکار رر ها سازمانارائه خدمات رانشی به 

 ی اجتماعی رر خصوصها رسانهیی افوا همافوایش کارآمدی و 

 شهر هوشمندتبیی  آینده 
2 

 1 صدور مجوز رفاتر پیشخوان خدمات شهر هوشمند
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 اهمیت ها یشرانپ کنشگران

سازمان فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

یار گذاشت  اطلاعات شفاف، بر خط و رر رسترس برای تما  رر اخت

 ی مرتبطها سازمان
3 

 شهر هوشمندی ها پروژهکنترل فنی 

 ی برای کنترل و نرارت مدیریت از راه رور(ا جارهایجار سنسورهای ) 
3 

یت بارگذاری عکس، فیهم، موقعیت باقابهی هوشمند ها سامانهایجار 

 شهر هوشمندی ها پروژه( رر راستای ussdکدهای هوشمند )
2 

و  ها رولتبرای  شهر هوشمند نوظهور یها یآور ف ی ساز یتجار

 ها شرکت
1 

ی نوی  مانند اینترنت اشیا رر سطک ها یفناورکاربرری و عمومی کررن 

 جامعه
3 

جدید مبتنی بر فناوری اطلاعات و همخوان با  1یها سکوتوسعه و ارائه 

 شهر هوشمند
3 

 2 ایجار بسترهای جدید تبارل راره رر فضای مجازی

ی مکمل و ها پروژهی فناوری اطلاعات کشور به سمت ها پروژههدایت 

 شهر هوشمندهمسو با 
2 

 شهرهاشورای 

 یبررار بهرهیی و همراهی با نهارهای ریگر رر خصوص افوا هم

 ی اشخاصها رارهمناس  از 
2 

 شده وضعی کلان ها استیسن ی افکار عمومی پیراموساز اقناع

 شهر هوشمندی ریجیتال و ها رارهرر مورر 
3 

 2 شهر هوشمندی جهت استقرار شهررارصدور مجوزهای  ز  برای 

 مایصداوسسازمان 
 2 ی صحیک رر راستای ایجار شهرهای هوشمندرسان اطلاعتبهیغات و 

 1 شهر هوشمندی افکار عمومی رر خصوص اهمیت ساز اقناعآموزش و 

مجهس شورای 

 اسلامی

 3 ی زیرساختی و ایجار شهرهای هوشمندها طرحتخصیص بورجه به 

 2 تصوی  قوانی  مرتبط رر راستای ایجار و توسعه شهرهای هوشمند

 3 ها رارهتصوی  قوانی  مالکیت معنوی 

 شرکت مخابرات ایران
 3 شهر هوشمندهای  یرساختزهمکاری رر ایجار 

 3 شهر هوشمندی ها پروژهاطی مخابرات رر همراهی شبکه ارتب

 

1. Platforms 
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 اهمیت ها یشرانپ کنشگران

ی بورگ و ها شرکت
صاح  برندهای 
 معروف فناوری

  ها رارهی تجاری رر استفاره از ها وهیانگایجار 
 برای شهروندان شهر هوشمندو 

1 

 2 شهر هوشمندی شهروندان و ها رارهتوسعه اقتصار مبتنی بر 

 2 شهر هوشمندی ها رارهتحهیل  مشتریان بر اساس ذائقهذائقه شناسی و تغییر 

 3 شهر هوشمندایجار سبک زندگی مبتنی بر فضای مجازی و 

و  ها سازمان
و  نهار مرر ی ها انجم 

 فعال

 2 ایجار مطالبات و ساختارهای حمایتی از حقوق ریجیتالی اشخاص

 2 شهر هوشمندرر خصوص  شهروندانای شبکه-اجتماعی یها ارزشتوسعه 

 2 شهر هوشمندث حقوق شهروندی و حریم خصوصی مطالبه مباح

 3 شهر هوشمندهای مررمی پیرامون  یآگاهی و افوایش ساز فرهنگ

ی مرجع شامل ها گروه
افرار شاخص سیاسی 

  و اجتماعی

 از روندهای جاری رر خصوص توسعه تیحما عد حمایت یا 
 شهر هوشمندی از بررار بهرهو 

1 

 1 شهر هوشمندبر ترویج سبک زندگی جدید مبتنی 

 1 ی برای هویت ریجیتالی شهروندانالگوساز

 2 شهر هوشمندترغی  شهروندان به استفاره از موایای 

سازمان نرا  صنفی 
 ی کشورا انهیرا

 2 شهر هوشمندی ها پروژهمشارکت بخش خصوصی و فنی رر 

 1 شهر هوشمندرر  افووره ارزشارائه خدمات 

وزارت راه و 
 شهرسازی

های  یرساختزها رر خصوص ایجار  یشهرراراری و هماهنگی با همک
 ی و خارج از شهرا جارهضروری 

1 

 1 ی کلان توسعه شهرسازیها نقشهی و ها برنامهرر  شهر هوشمندتوجه به 

سازمان حفاظت 
 ستیز طیمح

 1 شهر هوشمندمحیطی برای استقرار  یستزصدور مجوزهای 

 نیروی انترامی

 3 ترونیکاستقرار پهیس الک

 2 شهر هوشمندی نرارت انترامی و ترافیکی ها پروژههمکاری رر 

 2 شهر هوشمندصدور مجوزهای انترامی  ز  برای استقرار 

سازمان  بت املا  و 
 اسنار کشور

شهر صدور مجوزهای  ز  برای تغییر کاربری املا  جهت استقرار 
 هوشمند

1 

 1 شهر هوشمندر به ستار تهیه و ارائه بانک اطلاعات مکانی شه

ی توانیر، ها شرکت
شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب، شرکت مهی 

ی ها شرکتگاز و 
 توزیع نیروی برق

ی روزآور بهی مرتبط با شهر هوشمند و ها پروژهکلان برای  سیاستگذاری
 شهر هوشمندهای خور با ساختار  یرساختز

 )مانند کنتورهای هوشمند و   (
2 
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 اهمیت ها یشرانپ کنشگران

سازمان تاکسیرانی 

 ها یشهررار

 ی ها سامانهعمومی با  ونقل حملی ناوگان روزرسان بهتجهیو و 

 شهر هوشمندمرتبط با 
3 

سازمان قطار شهری 

 ها یشهررار

 ی ها سامانهریهی با  ونقل حملی ناوگان روزرسان بهتجهیو و 

 شهر هوشمندمرتبط با 
2 

بنیار مسک  انقلاب 

 اسلامی

 ی شهر برونو  ی عمرانی توسعه شهریها طرحهماهنگی 

 شهر هوشمندبا ستار 
1 

 احوال  بتسازمان 

 کشور
 2 های استعلا  هویتی الکترونیکی یرساختزی  تثم

 وبورجه برنامهسازمان 

 کشور

رر شهرراری و سایر  شهر هوشمندیاز استقرار موررنی  اعتبارات تثم

 شهر هوشمندی اجرایی مرتبط با ها رستگاه
1 

ی ران اتوبوسسازمان 

 ها یرشهررا

 ی ها سامانهعمومی با  ونقل حملی ناوگان روزرسان بهتجهیو و 

 شهر هوشمندمرتبط با 
2 

وزارت فرهنگ و 

 ارشار اسلامی

ی شهروندان ساز آمارهی فرهنگی و ترویجی عمومی برای ها بستهتهیه 

 شهر هوشمندجهت همراهی و استفاره از امکانات 
2 

شورای هماهنگی امور 

 ها بانک

 های مالی شبکه بانکی کشور رر راستای یرساختزتقای تهیه و ار

 شهر هوشمنداجرای 
2 

 سازمان اصناف کشور
ی اطلاعات و تجهیوات ایشان رر راستای روزرسان بهتوجیه اصناف و 

 و شهروند هوشمند شهر هوشمنداستفاره از امکانات 
2 

 ونقل حملسازمان 

 یا جاره
 3 شهر هوشمندی ا جاره شهری و ی بهای  یرساختزایجار و ارتقای 

سازمان منابع طبیعی و 

 آبخیوراری

 یاز برای پشتیبانی ازموررنواگذاری اراضی مهی و موات 

 شهر هوشمند های یرساختز
2 

 3 رسمیت بخشی قانونی و حقوقی به هویت ریجیتالی افرار قوه قضاییه

نهارهای حاکمیتی، 

 امنیتی و نرارتی

 3 ی شهر هوشمندها طرحو امنیتی رر  ی نرارتیها سامانهی روزرسان به

 2 های شهر هوشمند یسسروبورن  اعتمار قابلتضمی  

 

 یختزه آم  یتعد  قطع با   ها آن آینده  که   ییها پیشران  بایست می یوهاسنار  طراحی به منرور

ها حاصل کزنش گنشزگران    ها کنار گذاشته شوند  ای  پیشران ، شناسایی و سایر پیشراناست

پیشزران بزا بزا تری  امتیزاز و ا رگزذاری       24نده هستند  لذا بر اسزاس جزدول فزوق،    رر آی
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های منتخ  و رارای عزد  قطعیزت رر آینزده،     پیشران عنوان بهو با نرر خبرگان  شده انتخاب

 اند از: ها عبارت مدنرر قرار گرفتند  ای  پیشران

 ؛شهر هوشمند استقرار برای ازیموررن شهری یها رساختیز ایجار 

  شزهر  ی جدیزد مبتنزی بزر فنزاوری اطلاعزات و همخزوان بزا        ها سکوتوسعه و ارائه

 ؛هوشمند

 ؛شهر هوشمند و مجازی فضای بر مبتنی زندگی سبک ایجار 

 هوشمند؛ شهرهای ایجار و زیرساختی های طرح به بورجه تخصیص 

 شهر؛هوشمندسازی  طرح اجرای برای اختصاصی یها بورجه  یتثم 

  ؛شهر هوشمند اجرای کننده لیتسه رستیبا  مقررات و قوانی 

 هوشمند؛ شهر راهبری ستار تشکیل 

 و بزازیگران  همزه  وظزایف  تقسزیم  وشزهر هوشزمند    اجزرای  یسند راهبزرر  وجور 

 ؛   (و خصوصی و رولتی بخششهر هوشمند ) رر نانیآفر نقش

  ؛شهر هوشمند ستار با همکاری برای اجرایی یها رستگاه الوا 

  ها؛ راره معنوی مالکیت قوانی  تصوی 

 ؛شهر هوشمند یها پروژه رر مخابرات ارتباطی شبکه همراهی 

 هوشمند؛ شهر زیرساخت تری  مهم عنوان به اینترنت توسعه 

 مناس ؛ باند پهنای با نوری فیبر بستر وشهر هوشمند  ارتباطی زیرساخت 

 ؛شهر هوشمند یها رساختیز ایجار رر همکاری 

 ؛شهر هوشمند یا جاره و یشهر  یب یها رساختیز ارتقای و ایجار 

 جامعه؛ سطک رر اشیا اینترنت مانند نوی  های فناوری کررن عمومی و کاربرری 

 هزای  سزازمان  تمزا   بزرای  رسترس رر و خط بر شفاف، اطلاعات گذاشت  اختیار رر 

 مرتبط؛

 هوشمند؛ شهر یها طرح رر امنیتی و نرارتی یها سامانه یروزرسان به 

 یک؛الکترون پهیس استقرار 

 هزای  سزازمان  تمزا   بزرای  رسترس رر و خط بر شفاف، اطلاعات گذاشت  اختیار رر 

 مرتبط؛
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 ؛شهر هوشمند یها پروژه فنی کنترل 

 شده؛ وضع کلان های سیاست پیرامون عمومی افکار سازی اقناع 

 ؛شهر هوشمند پیرامون مررمی یها یآگاه افوایش و یساز فرهنگ 

 جامعه  سطک رر اشیا اینترنت مانند وی ن های فناوری کررن عمومی و کاربرری 

 

 های کليدی و تدوین چارچوب سناریوها يتقطعپ. عدم 

 باملاحرزه ی مرتبط با آینده شهرهای هوشمند، خبرگان ها تیقطعشناسایی عد   منرور به

 نمورند: ها تیقطعسه عامل زیر اقدا  به یافت  و بررسی عد  

  ناپذیری؛ بینی یعنی پیش تیعد  قطعتوجه به ویژگی بارز 

 شوند؛ ها مشخص می با استفاره از پیشران ها تیعد  قطع 

  باید از احتمال قابل قبولی برخوررار باشند  تیعد  قطعرو سر طیف 

فاکتورهای فوق، هشت عد  قطعیت اولیه تهیه شد و پزس از بررسزی بیشزتر     ملاحره با

ی هزا  تیز قطععزد    عنوان بهی پذیری و محتمل بورن، سه مورر زیر نیب شیپخبرگان پیرامون 

 رسیدند: دیتائی به پرراز ویسنارکهیدی برای انجا  

  ی شهر هوشمند؛ها رساختیزتوسعه/ عد  توسعه متوازن و ررست 

  ی نوظهور و متفاوت برای شهرهای هوشمند؛ها سکوپیدایش/ عد  پیدایش 

    و شزتاب رر ایجزار سزبک زنزدگی مجزازی بزرای        1توسعه/ عزد  توسزعه فراجهزان

 ندان شهرو

 شده ییشناسای کهیدی ها تیقطعهای مختهف عد   ی نیاز است ترکی پررازویسناربرای 

ی قزرار گیزرر  نرزرات خبرگزان رر     مورربررسز ی و مطهوبیزت هزر حالزت    ریباورپزذ سپس 

 صزورت  بزه ( 4و باورپزذیری سزناریوها رر جزدول )    هزا  تیز قطعخصوص سازگاری عزد   

 است  مشاهده قابلی شده بند جمع

 

 

 

 بزرخط،  یعزد سه بُ یمجاز یها طیاست که از مح نترنتیا آیندهاز نسل  یا هی( فرضMetaverseمتاورس )فراجهان یا   1

  شور یم لیتشک داریو پا رمتمرکویغ
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 ها و باورپذيري سناريوها یتقطعسازگاري عدم  .4جدول 

 باورپذيري

توسعه متوازن و درست 

ي شهر ها رساختيز

 هوشمند

ي ها سکوپیدايش 

 نوظهور و متفاوت

توسعه فراجهان و 

شتاب در ايجاد سبک 

 زندگي مجازي

 نام سناريو مطلوبیت

 مطهوب بهی بهی بهی +
شهر 

 ییایرؤ

 خیر بهی بهی +
مطهوب 

 نسبی

 شهر رر

 طوفان

 بهی بهی خیر +
مطهوب 

 نسبی

شهر روی 

 آب

 نامطهوب خیر خیر خیر +
شهر 

 سوخته

  - خیر بهی خیر -

  - بهی خیر خیر -

  - خیر خیر بهی -

   بهی خیر بهی -

 

 ت. تدوین سناریوها

شناسی اشاره شد، سناریوپررازی رر ای  پژوهش بر اساس  گونه که رر بخش روشهمان

نی کس  و کار مرسو  به الگوی پیتر شوارتو انجا  شده اسزت  مطزاب  بزا    الگوی شبکه جها

هزا انجزا  شزد      بنزدی آن  های مرتبط و اولویزت  ها، عد  قطعیت ای  الگو، کنشگران، پیشران

توان منط  سناریوها را طراحی و روایت هر سناریو  های اعلا  شده می اکنون بر اساس یافته

( و بزا توجزه بزه میزوان     4ان نمور  لذا بر اسزاس جزدول )  های موجور بی را بر اساس راشته

است کزه   طرح قابلی کهیدی، چهار سناریو ها تیقطعباورپذیری حا ت مختهف آینده عد  

 میوان مطهوبیت آن نیو رر همان جدول آورره شده است 

 
 ییایرؤسناریوی شماره یک: شهر 

رر کشزور بزه    هوشمندشهرهای ی و افتتاح انداز راهی جدید و متنوعی از خبرها روز هر
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یافته است کزه فنزاوری اطلاعزات و اینترنزت      ای توسعه منطقه شهر هوشمند  رسد یمگوش 

منرور سهولت زندگی شهری با یکدیگر یکپارچزه کزرره و بزا اسزتفاره از توانزایی       اشیا را به

ی را ها زندگی شزهر  های مختهف سعی رارر تا با مدیریت بهتر شهر وتحهیل و سنسور تجویه

 جدیزد تر، کارآمدتر و پایدارتر کند  ایز  تنهزا یکزی از رسزتاوررهایی اسزت کزه نسزل         ام 

ی ارتباطی ها رساختیزه است  رشد و توسعه متناس  ها برای انسان به ارمغان آورر فناوری

ی کشزور  شزهرها  کزلان ی قبل باعث شده ها سالی مناس  و کارآمد رر ها سکوو استفاره از 

به شبکه شهرهای هوشمند بپیوندند و رر کنزار توانمنزدتر شزدن ارائزه     یکی پس از ریگری 

ی از ایجار شهرهای فناورانه را به نمایش بگذارند  ایجار ای  شزهرها  ا جهوهخدمات شهری، 

ی شهروندان رر کنزار رشزد و   ها رارهی ارتباطی و اطلاعاتی رر مدیریت ها یفناورو حضور 

ر زندگی روزمره ایرانیان باعزث شزده شزهرهایی    نفوذ چشمگیر فضای مجازی و فراجهان ر

ی هوشزمند، کشزاورزی هوشزمند،    هزا  سزاختمان فراتر از خیال به نمزایش گذاشزته شزوند     

ی از ا عمزده ی جدید و تغییر سبک زندگی بخزش  وکارها کس مدیریت هوشمند ضایعات، 

و آنچزه رر   انزد  آمزده همگی بزه کمزک توسزعه شزهرهای هوشزمند       شهرها کلانشهروندان 

امروز رر میان رسزتان مزا    نمور یمی افتنین رستیی رور و یا ایرؤی قبل فقط همچون ها سال

ی مراکو راره و هوشمندسازی اجوای مختهف شهر همگی ابعزار مختهفزی   انداز راهقرار رارر  

باعزث   شهرها کلانو ای  تحول فناورانه رر  اند کررهاز حکمرانی هوشمند را رر کشور پیاره 

بزه   تیز فیباکی و ارائه خدمات هوشمندسازن به یکی از کشورهای پیشرو رر شده است ایرا

 قابزل شهروندان خور رر غرب آسیا مشهور شور  اینترنت اشیا بزرای مزدیران و شزهروندان    

ی مناسزبی بزرای   ور بهزره ی توسعه، رفاه عمومی و ها رساختیزشده و رر کنار ایجار  لمس 

هوشزمند، مزدیریت    یخیابزان  یهزا  هوشمند، چزراغ  یها نگیپارک  اند آوررهرولت به ارمغان 

رر  میسز  یبز ی هزا  شزبکه ، اسزتفاره از  هزا  ، مدیریت انرژی و ررگیری اموال و رارایزی ها زباله

ی از اقزداماتی اسزت کزه رر    ا گوشهی شهر و     تنها رسان اطلاعمدیریت ترافیک و تابهوهای 

ارعزا کزرر مزدیریت     تزوان  یمز  اسزت  امزروز   مشزاهده  قابلبرجسته  طور بهی ما شهرها کلان

ی قبهی و مدرن رر حال ها یفناورخدمات شهری و رریافت خدمت شهروندان با ترکیبی از 
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  کننزد  یمز  فهیوظ  انجا ی رر شهرها روز شبانهناظری   عنوان بهی پرنده ها رباتانجا  است و 

ی رولزت اسزت و ایز  رونزد     هزا  نزه یهومهم است رضایت مرر  و کاهش چشزمگیر   آنچه

کشور به شهرهایی هوشمند رر آینزده نوریزک را    تر کوچکویدبخش تبدیل سایر شهرهای ن

  کند یمتداعی 

 
 سناریوی شماره دو: شهر در طوفان

ی اخیر باعث شد شزتاب  ها سالی به کشور رر ا شبکهی و ا انهیراموج واررات تجهیوات 

 بزه وجزور  شزهری   میس یبی ارتباطی و توسعه شبکه ها رساختیزی رر ایجار تصور رقابلیغ

ایز    ررهرحالآید  امری که شاید کارشناسان هم به ای  سرعت قارر به تصور آن نبورند اما 

ی اجتمزاعی  ها شبکهو  افوارها نر اتفاق رخ رار و رر کنار ورور تجهیوات فناوری اطلاعات، 

ی خور را اضافه کرره و هریک با رقابتی عجیز ، سزعی رر جزذب    ها سیسرو سرعت بهنیو 

هدف ساره کررن ارتباطات و بهبزور سزطک    شهرهای هوشمند بایوان مخاط  بیشتر رارند  م

هزایی کزه سزاکنان ایز  شزهرها بابزت        جویی رر هوینزه  رفاه زندگی شهروندان و البته صرفه

شزهرها هزدف بزورگ بعزدی     امروز شدن هستند   کنند، رر حال ساخته خدمات پرراخت می

هزا باعزث شزده اسزت تزا       ها و سزرویس  با زیرساخت ترکی  فناوری  عصر ریجیتال هستند

اینترنت اشیا حضور ماندگاری رر زندگی ما راشته باشد، ایز  فرآینزد از طریز  یزک شزهر       

ی و سزاز  فرهنزگ مایزه نگرانزی اسزت عزد       آنچزه شور امزا   می محق طور کامل  هوشمند به

  شزاید  هاسزت  آنی شهروندان برای مواجهه با ای  تغییر بورگ رر سزبک زنزدگی   ساز آماره

ی و تجهیزوات فنزاوری   فنزاور واررات  موازات به ستیبا یمی مختهف ها رسانهو  مایصداوس

و یزا سزرعت تبزدیل     رارنزد  یمی به مرر  انجا  رسان یآگاهیی برای ها یویر برنامهاطلاعات، 

بزا   سزت یبا یمز ی کشزور  شزهرها  کزلان خدمات شهری و تغییر چیدمان و مبهمان شهری رر 

و  شزدند  یمز تا شهروندان، هم با ای  تغییرات و فواید آن آشنا  رفت یمری جهو ت آهنگ آرا 

هوشزمند رر   ونقل حمل  ناوبری کررند یمهم توانایی تطبی  خور را شرایط جدید را کس  

و عزوار،، انحصزار ارائزه     هزا  نزه یهو، پرراخت الکترونیک ها یتاکسی و مترو و ران اتوبوس



 ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 1401 زمستان، 4پژوهی راهبرری، سال اول، شماره  فصهنامه آینده   / 64

 

اینترنتزی و   هزا  ررگزاه رق، گزاز و مخزابرات از طریز     ی آب، بز ها شرکتخدمات مشترکی  

همگی  ها شرکتی هوشمند رر سطک شهر و عد  امکان مراجعه حضوری به ای  ها وسکیک

شهروندانی که آشنایی چندانی با ابوارهای فناوری اطلاعزات ندارنزد، رچزار     دنشو یمباعث 

گزویی و  ان رر پاسزخ ی یزک انسز  بجاسرررگمی و ترس ناشی از جایگوینی ماشی  و رایانه 

انجا  نیازهای اجتماعی آنان شور و ای  مسلهه باعث بروز اعتراضزات زیزاری رر شزهرهای    

و اصرار ایشان بر بازگشت به شزرایط قزدیم اسزت      نهار مرر ی ها سازمانمختهف و حضور 

ی هم با زیرکی بر موضوع حریم خصوصزی شزهروندان   تیحاکمریغی جمعی ها رسانهبرخی 

اهر  فشاری برای بازگشت به شرایط قبل از هوشمندی شهرها  عنوان به از آنو  راشته دیتثک

  وضعیت فعهی بدون شک به عهت عزد  همزاهنگی و تزوازن بزی  توسزعه      کنند یماستفاره 

ی  ز  به آنزان اسزت    ها آموزشفناوری رر ارائه خدمات و ارتقای رانش شهروندی و ارائه 

شزهرهای   رارنزد  یمز ی بیزان  المههز   یبز ی و ا منطقزه ی روندها کلانشرایط فعهی رر کشور و 

هوشمند رر حال تکامل هستند و هوشمندی بخشی از نیازهای یک شهر هوشمند به شزمار  

رور  برای هوشمندسازی یک شهر همواره باید رر  مناسبی از تغییزرات راشزته باشزیم      می

م کزه از مزرر  و فرهنزگ    هوشمندسازی از بهتری  ابوارها استفاره کنزی  نهی ز  است، رر زم

  لذا ریر یا زور شزاهد آن  رارر وجوش باقی نگه  ها حمایت کرره و ای  حرکت را پرجن  آن

ی ها آمده و راهبرر به وجورخواهیم بور که تغییری رر روند هوشمندسازی شهرهای کشور 

 ی مواجه خواهد شد جدای  شهرها با چرخش  استگذارانیسریوان و  برنامه
 

 اره سه: شهر روی آبسناریوی شم

ررصد  75کرره بورند اکنون رر حدور  ینیب شیپ یگونه که کارشناسان توسعه شهر همان

بززر  یشززتریامززر باعززث شززده فشززار ب  یشززده اسززت و همزز  یکشززور شهرنشزز تیززجمع

 ویز اکنون ن که هم ییها رساختیونقل وارر شور  ز حمل یها ستمیو س یشهر یها رساختیز

منرزور    ز  به داتیرا ندارند  اگرچه تمه رشهروندان خو یازهاینبه  ییتوان جوابگو یگاه

صزورت گرفتزه اسزت امزا      یخدمات شزهر  یور بهره شیو افوا حد از  شیکاهش ازرحا  ب

بزر   دیز نر  است کزه با  یها افوارها و سکو و توسعه نر  یاقدامات رر حوزه طراح  یا شتریب
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رر  انیز بن رانزش  یهزا  حضزور شزرکت    ابندیو سخت استقرار  یارتباط یها رساختیز یرو

شزهرها راره    یز ا یانزداز  بزه راه  یاریمرتبط با شهر هوشمند شتاب بسز  یافوارها توسعه نر 

رر  یتزوازن و تعزارل   یخزوب  کشور نتوانسته است به یتیبخش حاکم گریر یاست اما رر طرف

کنزد  فشزار    مهوومات فراهم ریو سا یارتباط ینور بریو ف میس یب یها شبکه یبسترها جاریا

آن  یو ابوارهزا  یمجزاز  یبر فضا یمبتن یشهروندان با سبک زندگ  یعم ییو آشنا یفناور

رهنزدگان   هوشمند است اما معماران و توسزعه  یتوسعه شهرها یبرا یمشوق و محر  خوب

 ،یشزهرها ماننزد شزهررار     یا گرانیباز  یب یاجماعی خوب اند به هوشمند نتوانسته یشهرها

ماننزد   یخدمات رسان شهر یها شرکت ریو سا ارتباطاترت کشور، وزارت وزا ،یاستاندار

زندگی ایرانیان، امروز بزیش   گرفته شکلطبیعی است با فضای شرکت گاز و     برقرار کنند  

از هر زمان ریگری با فضای مجازی و سبک زندگی متفاوتی از قبل مواجه شزده و نیزاز بزه    

ست و تبزدیل بزه مطالبزه عمزومی شزده اسزت        خدمات هوشمند شهری ریگر یک آرمان نی

شزهروندان از   تیمختهف رر هوشمندسازی شهرها و رضزا  یحرکت کشورها عیشتاب سر

عنزوان رغدغزه    امر رر کشزور بزه    یا یباعث شده اجرا ،ساعته 24و  تیفیارائه خدمات باک

و  گرانیزامزا رر مقزا  عمزل تعزدر بزا      ،مطرح باشد آن امرتبط ب وانیرو برنامه رانیمد یاصه

 یهم همکزار  افوا با صورت هم و استقرار شهر هوشمند به جاریرر ا ستیبا یکه م یکنشگران

  یا یخوب کشور نتوانند به یشهرها شهر هوشمند رر کلان ییاجرا یشده بازوها سب کنند، 

و   یعزد  تزوازن رر تزثم    میآن هسزت  دآنچه امزروز شزاه   جهیکنند و ررنت تیریاجماع را مد

 فزا یشزهرها را ا  یررخت هوشندساز یاست که نقش تنه اصه ییها رساختیاز ز یبررار بهره

اطلاعات و ارتباطزات   یفناور یها شرکتحرکت  شور یم ینیب شیپ تیوضع  ی  با اکنند یم

شزدن هرچزه    یشهروندان به سمت مجاز یسبک زندگ رییو سرعت تغ یرر بخش خصوص

حزوزه    یز ر باعزث شزوند مطالبزات ا   زو ایز  ریز ر ،یو خدمات عموم یاجتماع بطروا شتریب

 سزت یبا یمز  انیز م  ی  رر ادیشده و ضرورت واکنش ررست به آن را روچندان نما تر یجد

از  یمناسزب  یبزازطراح  ،یو رانشگاه یمراکو عهم یتوسعه شهر هوشمند با همکار یستارها

شده  عرضه یها یو فناور ها رساختیاز ز یریگ استقرار و بهره یخور برا ازیموررن یها المان



 ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 1401 زمستان، 4پژوهی راهبرری، سال اول، شماره  فصهنامه آینده   / 66

 

ابعار مختهف شزهر   یبرا یمناسب یبتوانند سازمانده ماندهیراشته باشند و رر فرصت زمان باق

ذائقه شهروندان بزه سزمت    ریی  آنچه مسهم است آن است که تغرا به انجا  رسانندهوشمند 

باعزث   ،رریز نگموررتوجزه قزرار    یررسزت  هوشزمند اگزر بزه    یاز خزدمات شزهر   یمنزد  بهره

 ،ینرر اجتمزاع  را از یگواف یها نهیشده و هو یبعد یها و شکست پروژه رشتیب یاعتمار یب

 یها و حکمرانز  راره تیخواهد کرر و سکان حاکم لیبر کشور تحم یاسیس یو حت یاقتصار

بزا توجزه بزه نگزاه      کزه قرار خواهد گرفت  یو خصوص یررولتیبخش غ اریهوشمند رر اخت

قابل ارائزه   یها سیرر سرو یشترینامتوازن ب منترر رشد ستیبا یم به مسلهه، ها آن یبعد تک

 بور  نهیزم  یرر ا یو اجتماع ی، اقتصاریتیهوشمند و بروز تبعات امنبرای شهر 
 

 سناریوی شماره چهار: شهر سوخته

 متثسزفانه گرفت  رشد و ایجار شزهرهای هوشزمند رر رنیزا،    سه رهه از سرعت گذشت با

 یها رساختیز مانده است  ای  ر یل عد  تکمیلکشور ما به ر یل مختهف از ای  امر رور 

 بزر  مبتنزی  جدیزد  های سکو ارائه و ، عد  توسعهشهر هوشمند استقرار برای ازیموررن شهری

ی رسزان  اطزلاع و  هزا  آمزوزش و ناکزافی بزورن    شهر هوشمند با همخوان و اطلاعات فناوری

ی نزوی   هزا  یفنزاور ی عمومی به شهروندان و عد  ایجار فرهنگ ررست استفاره از ابوارهزا 

برای رریافت خدمات و     هستند  لذا رر اکثزر شزهرهای کوچزک و بزورگ کشزور شزاهد       

پراکنزده   صزورت  بزه   اگرچزه  شزور  یمز ی سزنتی انجزا    هزا  روشهستیم مدیریت شهری با 

ی انزداز  راهی جدید وارر بخش حاکمیت کشور شده اسزت و برخزی متولیزان رر    ها یفناور

ی ها شرکتبخشی از خدمات خور )بانکداری، امور مشترکی   اند توانستهشهرهای هوشمند 

الکترونیکی ارائه رهند، اما ایز  خزدمات رر قالز      صورت بهخدمات رسان رولتی و    ( را 

ی هزا  شزبکه یک چارچوب سامانمند و یکپارچه شکل نگرفته است و عد  پوشزش ررسزت   

ی مزرتبط بزا   ها سازمانمتولی و  ی اجراییها رستگاهی اطلاعات بی  گذار اشترا ارتباطی و 

سزنتی   صورت بهالکترونیکی و برخی  صورت به، باعث شده برخی از اقدامات شهر هوشمند

سزازی  هوشمندقبهی، انجا  شزور  آنچزه مشزهور اسزت ضزرورت       بر زمانو بر اساس روال 

شهرهاست، چراکه ترافیک روزانزه و سزرررگمی شزهروندان رر صزفوف ترافیکزی شزهری       
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به همراه افوایش میوان آلورگی هوا و طزو نی شزدن انجزا  امزور      شهرها کلان رر مخصوصا 

ها مسزلهه ریگزر همگزی گزواه آن هسزتند کزه مزدیریت شزهری چزه رر           روزمره مرر  و ره

خصوص ترررهای خیابانی و چه ارائه خدمات به شهروندان رر مدیریت ترافیک، اورژانس، 

هسزتند و اگزر بزه آن توجزه       یجزد ازنگری خدمات پیشخوان رولت و     همگی نیازمند بز 

خاصی نشور عواق  بسیار بدی را به همراه خواهد راشت  شهروندان، احساس نیزاز بزرای   

به چه سمت و سویی باید حرکت کنند و ای  مسلولیت  رانند ینم  اما اند کررهتغییر را رر  

ا رارنزد  بزدون شزک    های کلان ر یویر برنامهبر عهده نهارهایی است که وظیفه حکمرانی و 

ی هزا  نزه یهویزی برسزند تزا    افوا هزم نرزر و   اتفاق به هم بای متولی ها رستگاهامروز باید همه 

و مشزکلات   هزا  یسرررگمریالی رولت و اتلاف زمان و منابع مالی مرر  رر ای   آور سرسا 

که عهت عمده آن مراجعه حضوری برای گرفت  خدمات است به حداقل رسیده و یا صزفر  

کننزده   دیتائی شهرهای هوشمند رر کشورهای ریگر ها نمونهای  امر امکانپذیر بوره و شور  

 ای  مدعاست 

 

 گيری و نتيجه بندی جمع

بهکه به لطزف راهکارهزای نوآورانزه     ،رر آینده نیستند ییایشهرهای هوشمند، تجسم رؤ

سزرعت رر   ا بزه فعال و یز رر قال  ماکت اولیه ها رر حال حاضر  اینترنت اشیا، بسیاری از آن

فناوری اطلاعزات   با تکیه برچارچوبی است که عمدتا   شهر هوشمند  هستندحال گسترش 

هزای توسزعه پایزدار و باهزدف رفزع       بزرای توسزعه، گسزترش و تزرویج شزیوه      و ارتباطات

است  بخش بورگی از ای  چارچوب، اساسزا    شده جاریهای رو به رشد شهرنشینی، ا چالش

هایی است که اطلاعات را با استفاره از فنزاوری   یاء متصل و ماشی یک شبکه هوشمند از اش

مبتنزی بزر رایزانش ابزری،      اینترنزت اشزیا   هزای  رهند  برنامه سیم و رایانش ابری انتقال می بی

هزا،   بزه شزهرراری   کزه کننزد   و مزدیریت مزی   لیز وتحه هیاطلاعات را رر لحره رریافت، تجو

هبزور کیفیزت زنزدگی خزور تصزمیمات بهتزری       برای ب تاها و شهروندان کمک کنند  شرکت

های مختهفزی همچزون    های یک شهر هوشمند، از راه مرر  برای ارتبا  با اکوسیستم  بگیرند
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های هوشزمند، اسزتفاره    ها و خانه حمل، اتومبیل  های هوشمند، ابوارهای هوشمند قابل تهف 

توانزد   و خدمات شهری، میهای فیویکی  ها با زیرساخت اشیا و راره یساز کپارچهیکنند   می

توزیزع انزرژی را    یهزا  تواننزد روش  ها را کاهش و پایداری را بهبور رهد  جوامع مزی  هوینه

ی ارتباطی و اینترنت اشزیا  ها شبکه تر کرره و با کمک زباله را ساره یآور بهبور بخشند، جمع

واهد گرفزت  قرار خ دیتثکآنچه مورر  .باعث کاهش ترافیک و حتی بهبور کیفیت هوا گررند

آن است که جایگاه آینده شهرهای ما رر ای  خصوص کجاست و مسزلهه پزژوهش حاضزر    

ی پیرامون آینده وضعیت شهرهای هوشزمند  نانینا اطمای  است که با توجه به وجور فضای 

ی و توسعه انداز راهی مختهفی که رر مسیر ها تیقطعوجور عد   و 1420کشور رر اف  سال 

یی هزا  شزران یپد راشت، چه کنشزگرانی نقزش کهیزدی رارنزد؟ چزه      ای  شهرها وجور خواه

چزه سزناریوهایی رر    تیز ررنهابه ایجار یا عد  ایجار ای  شزهرها کمزک کننزد و     توانند یم

فضای باورپذیر آینده ای  شهرها قابل ترسیم است؟ بر ای  اساس روال اجرای پزژوهش بزه   

هوشمند رر کشزور جهزو رفتزه و    سمت شناسایی کنشگران مرتبط با موضوع آینده شهرهای 

ی مزرتبط بزا   هزا  شزران یپ ازآن پزس ی شزدند   بنزد  رتبهکنشگر از رید خبرگان شناسایی و  32

پیشزران   24امتیزاز راره شزد     هزا  آن  یتزر  تیز بااهمموضوع از رید خبرگان احصا شده و به 

ط بزا آینزده   ی مرتبها تیقطععد   ها آننقش را راشته و بر اساس   یمؤ رتربا تری  امتیاز و 

بزا   هزا  تیقطعی شدند  ای  عد  بند رستهساله  20شهرهای هوشمند رر کشور برای یک اف  

 مجزدرا  ی کهیزدی راشزتند،   هزا  تیز قطعبزه عزد     هزا  آنشروطی که خبرگزان بزرای تبزدیل    

ایز    لیز وتحه هیز تجوعد  قطعیت کهیدی به رست آمد  با توجه به اینکه رر  3و  شده یبررس

عزد    3بزور، ایز     شزده   اسزتفاره ی بر اساس مکت  شزوراتو  پررازویسنارپژوهش از روش 

که رر پنل خبرگزان، ترکیز  ایز  حزا ت و میزوان       آوررند یم به وجورحالت را  8قطعیت 

حالت باورپذیر منجزر بزه نگزارش     4و سرانجا ،  قرار گرفتی بررس مورر ها آنباورپذیری 

هم است ترسزیم فضزای آینزده شزهرهای     سناریوهای مرتبط گررید  آنچه رر ای  سناریوها م

ساله است و میزوان مطهوبیزت و عزد  مطهوبیزت ایز        20هوشمند رر کشور برای یک اف  

است  سناریوی مطهوب از ریزد پژوهشزگران و خبرگزان     قرارگرفته موررتوجهسناریوها نیو 
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ی شزهر هوشزمند رر کنزار پیزدایش     هزا  رساختیزای  مقاله شامل توسعه متوازن و ررست 

ی هزا  بانزک ی ارتبا  شهروندان و مدیران بزا  افوار نر ی نوظهور و متفاوت برای  یه ها وسک

اطلاعاتی و نرارتی شهر هوشمند است و توسعه فراجهان و شتاب رر ایجار سزبک زنزدگی   

و  رنزدگان یگ سیسزرو ی متناسز  بزا هوشزمندی شزهرها رر بخزش      سزاز  فرهنگمجازی و 

راهکزاری بسزیار مهزم بزرای      عنزوان  بزه با تر برره و  ای  شهرها را افووره ارزششهروندان، 

 قرار گیرر  دیتثکپذیرش تغییر رر مدیریت سنتی به مدرن شهرهای کشور باید مورر 
 

 ها شنهاديپ

و رر  شزور  یمبر میوان و ررصد ساکنان آن افووره  روز هری است که ا دهیپدشهرنشینی 

وضزعیت   شزور  یمر شهرها باعث ررصد جمعیت جهان ر 60ی آینده حضور بیش از ها سال

و نحوه ارائه خدمات شهری از سزوی   ها آنو مدیریت  سو کسکونت و تررر رر شهرها از ی

ی هزا  رهزه ریگر، شکل متفاوتی به خور بگیرر  مدیریت شهرها بر اساس وضعیت فعهزی رر  

منابع عریمزی از وقزت شزهروندان و عناصزر مختهزف حکمرانزی رر        هدر رفتآینده یعنی 

سزوخت و هوینزه شزدن اعتبزارات ریزالی هنگفتزی بزرای تزداو           هیز رو یبز مصرف کشور، 

ی از زندگی شهری رر کنزار کزاهش چشزمگیر کیفیزت خزدمات      بررار بهرهی و رسان خدمت

یی شزهرها و  کزارا ی و کاهش ور بهرهو رضایتمندی شهروندان  ای  امر یعنی افول  ارائه قابل

ثبت شهروندان به حکمرانی و میزوان موفقیزت   ای  مسلهه کاهش نگاه م تبع بهمدیریت آن و 

رر اراره امور  لذا حرکت به سمت هوشمندسازی شهرها یکزی از فرآینزدهای  ز     ها رولت

رر استقرار حکمرانی هوشمند است و باید برای جهوگیری از غافهگیری رر آینزده بزرای آن   

برای مزدیران   تواند یمبرنامه راشت  پیشنهارهای زیر بر اساس نتایج حاصل از ای  پژوهش 

و نکزات مهمزی را برجسزته کنزد تزا از سزرررگمی و عزد          ها دهیاریوان، راهبرری و برنامه

 ی بهندمدت فراهم آورر ها برنامهیی را برای ها نشیبمواجهه ررست با آینده کاسته و 

   ی و توسززعه شززهرهای هوشززمند رر   انززداز راهی هززا کززارگروهایجززار سززتارها و

و تهیه برنامه جامع هوشمندی خدمات و فرآیندهای مرتبط بزا   ی کشورشهرها کلان

 ؛شهر کلانهر 
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    توجه به ابعار فنی و مهندسی شهرهای هوشمند رر کنار ابعار حقزوقی و قزانونی آن

ی فنی و تدوی  قوانی  جدید و ها رساختیزرشد و توسعه  منرور به زمان هم طور به

 الوامات حقوقی مرتبط با ای  تغییرات؛

   ی پیرامزون نحزوه ورور بزه سزبک     سزاز  فرهنزگ ی به شزهروندان و  رسان یآگاهلوو

زندگی جدید رر شهرهای هوشزمند و نحزوه احزراز هویزت، رریافزت خزدمات و       

 سکونت رر ای  شهرها؛ آور الوا مسائل حقوقی و قانونی 

 ی هزا  رارهو تجمیزع شزده از    شزده  هیتهی اطلاعاتی ها بانکو  افوارها نر ی ساز یبوم

یی و ایجزار یکپزارچگی   افوا هم منرور بهی حاکمیتی ها سازمانی اجرایی و ها رستگاه

 ؛ها آنو نرارت بر  ها رارهرر مدیریت 

  ی هزا  هیز  ی مختهزف فنزی، اراری و آموزشزی بزرای     هزا  پروتکلطراحی و تعریف

و نهارهای مجزری   ها سازمانمختهف شهرهای هوشمند از بخش حاکمیت گرفته تا 

و  هزا  سیسزرو باید رر آن رفتار خور را متناس  با هوشزمندی  آن و شهروندانی که 

 خدمات، بروز نمایند؛

  زیرزمینزی شزهرها    سزات یتثسی توسعه مبهمان شزهری و  ها برنامهو  ها نقشهطراحی

ی ایجززار شززهرهای هوشززمند و اعززلا  هززا آرمززانبززر اسززاس  هززا یشززهررارتوسززط 

و یزا   شزده  سزاخته کزه   و بناهزایی  ها ساختمان هوشمندسازیاستانداررهای حداقهی 

 ؛شوند یمترمیم 

    ایجار بسترهای ارتباطی پرسرعت رر شهرها توسط شهرراری، شزرکت مخزابرات و

 شهری؛ سیم فراگیر بیی ها شبکهیجار ابخش خصوصی و 

  بزا رعایزت اصزول امنیزت راره بزرای       های منبع باز رارهی اطلاعاتی از ها بانکایجار

ی هزا  چزراغ ماننزد نحزوه تغییزر وضزعیت      اهز  رارهمدیریت خدمات شهری مبتنی بر 

یی که مبتنی بزر سزواب  گذشزته ترررهزا و بزا      ها رارهراهنمایی و رانندگی بر اساس 

  هزا  زبالزه و یا نحوه مدیریت پسماندها و  شوند یماستفاره از هوش مصنوعی تحهیل 

 و    ؛
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  ی و روانی رر ارائه خدمات، رعایزت حزریم خصوصزی و جهز      ا رارهایجار امنیت

 عتمار شهروندان؛ا

  که هم سازگار با شهرهای هوشمند بزوره و  های کس  ررآمد  طرحتوسعه و ترویج

باشزند کزه بزا هوشمندسزازی      پزذیر  انعطزاف ی سزنتی  وکارها کس برای  قدر آنهم 

 مرر  با چالش جدی مواجه نشور؛ وکار کس شهرها، بخشی از 

  لکترونیکزی، امنیزت   ی قانونی و حقوقی مطمزل  بزرای امضزای ا   ها رساختیزایجار

ی احتمزالی و ایجزار جزرائم    هزا  یریپزذ   یآسز ی شهروندان و جهزوگیری از  ها راره

 سایبری جدید رر شهرها؛

 ماننزد   هزا  بخزش رر سزایر   شزهر هوشزمند  ی یکپارچه برای توسعه اهداف ویر برنامه

، هوشزمند  و مراکزو تجزاری   هزا  اینترنت اشزیا و سزاختمان  ی هوشمند، ها مارستانیب

یسزتم  ، سمزدیریت هوشزمند رفزع زبالزه    اینترنزت اشزیا،   شمند مبتنی بر روشنایی هو

 ها و سایر موارر مدیریت هوشمند استخر
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 ومآخذ منابع فهرست

 الف. منابع فارسي

 و  یتقو مصطفی ترجمه نش و را افهدا ،یخچهرتا: پژوهی یندهآ مبانی(  1392) لندو ،بل

و  شیزموآ مؤسسه ،فاعیر یورفناو   عهو پژوهززززی ینززززدهآ مرکو: انمحق   تهر محس 

 اول  پچا ،فاعیر صنایع تحقیقاتی

 ( 1394بیدخوری، عهیرضا  ) ی شزهر هوشزمند بزا    سو بهمشهد  شهر کلانسناریوهای گذار
رساله رکتزری رانشزگاه فرروسزی مشزهد، گزروه آموزشزی جغرافیزا و        بر جابجایی   دیتثک

 ی شهری ویر برنامه

 مزرور   ؛وضعیت کنزونی سناریونویسزی  (  1388ی )رت نو،یو کول یاند نو،یها ،تری، پبشایب
تهران:  ی رفاع یعهو  و فناور پژوهی یندهمرکو آ ی ترجمه مسعور منوو ها  یکاجمالی تکن

 چاپ اول  ،یرفاع یعصنا یقاتیو تحق یمؤسسه آموزشنشر 

 ( 1394پدار ، عبدالرحیم و احمدیان، مهدی  )تهزران:  پژوهی   یندهآی ها آزمورهو  ها آموزه

 شر موسسه اف  راهبرری، چاپ اول ن

   ( 1397پزززدار ، عبزززدالرحیم و زالزززی، سزززهمان  )رر  یونویسیرسنا ایبر نوی  لگوییا

 تمطالعا فصهنامهیه  رسو انبحر هیندآ ییوهارسنا: رریمو مطالعه ریهبررا تموضوعا

  1-26(، 26) 7،  سلاا نجها سیاسی

     پارسزا پشزاآباری، شزهرا      و  پوراحمد، احمد، زیاری، کرامت الزه، حزاتمی نزژار، حسزی

پژوهشزکده هنزر،    یز پژوهشز   یمجهه عهمز ی شهر هوشمند  ها یژگیو(  مفهو  و 1397)

  26-5(، 58) 15 ،نررباغ  یو شهرساز یمعمار

 ی پزژوهش کیفزی   شناسز  روش(  1383فرر، حس ، الوانی، سید مهدی و آذر، عارل ) ییرانا
 چاپ اول ار، انتشارات صف تهران:رر مدیریت: رویکرری جامع  

 ی پژوهش کمزی رر  شناس روش(  1396فرر، حس  الوانی، سید مهدی و آذر، عارل ) ییرانا
 تهران: انتشارات صفار، چاپ روازرهم مدیریت: رویکرری جامع  

 قطعیت   عد با نیاییرر ر هیندآ ایبر یززویر : برنامززهینگررور هنر ( 1390) پیتر ،توارشو 

و  شیزموآ مؤسسه ،فاعیر وریفناو   عهو پژوهی یندهآ کومر: ان  تهرارهعهیو عویو ترجمه

 اول  پچا ،فاعیر صنایع تحقیقاتی
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 قطعیت   عد با نیاییرر ر هیندآ ایبر یززویر : برنامززهینگررور هنر ( 1390) پیتر ،توارشو 

و  شیزموآ مؤسسه ،فاعیر وریفناو   عهو پژوهی یندهآ مرکو: ان  تهرارهعهیو عویو ترجمه

 اول  پچا ،فاعیر عصنای تحقیقاتی

 تهران: انتشارات طرح نو انیقهی: احد عهرجمهت  عصر اطلاعات  (1380)، مانوئل کاستهو   
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